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Méthodologie de I'étude
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rr;tb; “ bm=tv;u 7-mv |of]|;v t;v 10t1_;v 7;v ;m|u;rubv;v7 t-!" ;v| 7bvoul-bv I-foub|-bu;l;m| u-,-1_D; -1 vol
ot =-b| t=00f;| 7=tm; 7bu;l70m 7D7bD;: &m; D ottZom ttb 7omm; -tS 1oll-m7-m|v 7; t- 1" t; uVt; 7; 1_:=v 7
;] ymbuomm;l;m|-t; 7; t=;m]|u;rubv;: &m -mlu-]; mb1l;vv-bu; ttb - 7;"0o0bu ruot”;u t- votb7b|Db ;| t- ubvbtb;m1
$utlr ~ t- rubvb7;m1; -I1Dubl-bm; 1omzmt; 7=-rrou|;u vom to| 7; 1u-bm|;v tt-m| ~ tm u;1tt 7;v ruojuliv -11o0lr
d’engagement social, sociétal et environnemental.

- =omlzom ! 7-mv "o|u; ;mju;rubv; ;v|J;tt;;

28 %

23 %

18 %

10 %
6 % 6 %
5%
3%
] =
I
I-,-1_b; 1-.-1_b; 1--1_b; 7 t- 1-,-1_b; I-,-1_b; 1-,-1_b; 1-,-1_b; I-,-1_b; Il n'y a pas
" t- 7bu;1Zom”™ tTm; 7bu;1Zomprésidence “t- 7bu;lZzom 7 t- | “t- 7bu;l1Zom” t- 7bu;1720m "~ t- 7bu;1Z20n7; 7bu;1Z2om 7;
générale de la RSE Cm-milblu; des risques 7; t- 1olltTmbl-Zomuh;zZm] la RSE
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RSE
1 -1Tm vom

- =obvomm-m|; ub]t;l;m|-2
européenne touche toutes les strates
7;vvolbb|bPv 7=-vvfu-m1l;v
exemple avec CSRD : alors que le

-ut;I;m|] ;tuorb;m - "o|b t;
des dates d’entrée en vigueur de la
7bu;1z°; vtu t; u;rouzm] ;S
Cm-mlb;u7 1;u|-bmv -1|;Tu
déja pliés a I'exercice. C'est le cas de

vvtu-ml;v ttb - rfOtbhb

premier rapport de durabilité du
marché francais en mars 2025. « La
rtOtbl-Zom 7; 1;
durabilité est le fruit d’'un travail de
longue haleine qui a mobilisé de
nombreuses équipes internes et

:Sr;uzv;v E7 ;Srtbtt-b| -toy
lolr-Imb;: &m ;m]-];1I;m]| tth

[Blob]m; 7t 7;Jub 7=-11;r]-
plutét enthousiaste des grands

groupes francais d’assurances a I'égard
7; "V | 7;v oOf;12=v 7; 77
tt; t- 7bu;1z"; 7b=:m7: m

ru;lb;u u-i

uvt;

PM+p :v| u;vromv-0t; 7; t- Ibv; ;m gqt"u; 7; t- bu;1z"; "I P
:!éllhorLb’illgl;L bu;1z";Q 7-mv t=;m]|u;rubv; 5
0,
250 o409
16 %
11 % 11 %

9%

0
3% 1%

7bu;lzom - 7bu;lZzom- 7bu;lZzom7bu;l1Zom 7: ¥-bu;1Zom Autres Ndogseessammes Je ne sais pas

.

\Y

ou

Irou

1/|Q 7-mv t=;m]|u;rubv; 5

u-.!('DMtboﬁB;ml;

sm7-m |
tm; D ;m|T;tt; vblrtbCl-Zom YTZS%}O

7bvrovbz=7 vot_-b|D r-u t;
lom7bzZzom tt=;tt; m; "b7; r-
7bu;1z"; 7; v- vfOv|-m1l;7 1

rubmlbr-t;l;m]| t;v 7bu;1Zomv 7;

| t;v 7bu;l1Zzomv Cm-mlbiu
Ibv;v " 1lom|ubOtZom: om1l

' 7 t- 7bu;1z"; ;tfuorb;mm
rou|-m| vitu t- ubvbtb;m1l; g
mtlbubtt; 71t v;1|;Tu Cm-m
vom| vtuloT| t;v 7bu;1Zomy
qui sont concernées au premier plan.

12

v;l[;tu ~ 24 %
v t-
;vom|
t-
v ttb vom]|
um-m |

16 %

15 %

0

rDu-Zomm;t- -

by;lZzom- 7bu;lZom- 7bu;lZom - 7bu;l1Zom7bu;l1zZom 7 :Autes

1b_d([a"s:,;is%£uést . Cm-m1lbiu; l-uh;zZm] delaRSE 1olltmbl-Zom
7V ubvtt;v

3%

Nous ne sommes Je ne sais pas
pas concernés par
t- 7bu;1z"; "I

de la RSE Cm-mlbiu;desrisques l1olltmbil-Zom-uh;Zm] pas concernés par
t- 7bu;1z~; "I
Zom
tb ;v|] u;vromv-0t; 7; t- Ilbv; ;m gt u; 7; t- ub]t;l;m|-Zom !




RSE

La RSE touche toutes les strates des entreprises d’assurances

loll;ml;u r-u 7;v rotbztt;v 7=bm~;vZvv;l;m|v ttb votz;mm;m| 7;v o0f;1z=v 7; tt,; 1omju; t; ub1l_-t@;l;m| 1
t;"b;u ttb ;10-utt; m-|tu;tt;l;m| t=o@u; ruo7tb]| ;] mol|-lII;m]| t;v virrou|v 7=bm~;vZvv;l;m| ruorovbv r-u t;v -vv

7-mv t;v ;m|u;rubv;v ;v| Ob;m rttv t-u]; 9 v-Zv=-1Z2om 1tb;m|7 v|u-|DB]b; bm|;um; 7; 7Bb1-ulo1
7-mv t=ou]-mbv-Zom 7;v ;m|u;rubv;v: "-mv 70t]|; 7;v
ubmlbr-t;I;m| ;m -t|oloObt;7 I-bv -Tvvb ;| rt

lbultt-bu;: =;v| t; 1-v -";1 t;v rbil;v 7

-bv t- vuot|; ;v| ;mlou; tom]t; rofu bm7tv|ub-tbv;u t;v v1_b

t=blr-21] 7; t- 1"
vom| molOu;tS ;| lom|u;m| t; uVt; rb"o] 011trD r-u t- !"
;mlou; 7-mv t; 7o0l-bm; 7; t- ];vZom vbmbv|u; ;| 7;v ru;v|-Zomv:
[-ul_ B v=-1Z";m| rotfu “oubv;u 7;v vottZzomv bvvt;v 7; t=Plomolb;
“ftm; 70t0t; -I0bzom BPlomolbtt; ;| Bloto]btt;:
=tm robm| 7; “t; vju-|B]lbtt;7 7-mv tt;tv 70l-bm;v t-
35 %
34 %
26 % 26 %
23 %
- rothztt; =0o@u; ruo77bla stratégie La stratégie - rothztt; !
7=bm~;vzvv;l;m]| v-Zzv=-1Zom 1tb;rnierne
7; 7TD1-u0om-Zom

20 %

19 %
11 %
5%
- rotbhztt; - rotbztt; - rotbhztt; Je ne sais pas
7; 1;vZom

7;: ruDb";mzZzom achat

" -J|Jd;tt; t=blr-21| t; rttv =ou|

des sinistres et
t;v ru;v|-Zomyv
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RSE

- 1" v=;v]| blrovb; 1oll; Tm t;"b;u ;vv,mz;t 7; t- rothb
des entreprises d’assurances

":17 7;uublu; t- mozom 7; Ob;mJN|u; -t |u-"-bt7 7;v “otom|DPv -L1_P;v 7; |;,u; t- r;u=oul-m1; volb-t; -t v;u"l
lom]|;S]|;7 t;v -1Zzomv ;m]|u;rubv;v -f]Jotu 7; t=BttbtbOu; ;m|u; t- "b; ruo=;vvbomm;tt; ;| t- "b; r;uvomm;tt;7 7;
7; t=bmlttvbom 7;v r;uvomm;v ;m vb|f-Zom 7; _-m7bl-r vom| 7;";m*t;v t;v rubmlbr-tS ";1|;tuv tZtbvbv rotfu
7;v rotbztt;v ! 7 t- 1" |;bm|; B]-t;I;m]| t;v -1Zomv 7; lolltmbl-Zom ;| 7=bl-]; -t|otu 7; t- I-utt; ;lrtoc;tu: =of
7; rttv ;m rttv -,;mz=v -tS blr-1|v 7t lom7; 7; t=;m|u;rubv;: ;1 7;v -1z2"b|DBv ;m rubv; 7bu;1]|; -7;1 t;v Ju-m7
7Dr;m7-m1;;Q ;| volbb|-tS Pruo]|;1Zom ;| It|t-tbv-ZomQ7 t=-vvtu-m1l; - |Juot™® 7-mv t-!" ftm |;uu-bm 7; ~-t;
d’'image, de mécénat et de solidarité.
t vibm 7; “o|u; ;m|u;rubv;7 tt;tt;v vom| t;v -1Zomv !" Ilbv;v ;m rt-1; rofu ;m]-];u t;v 1ottrOou
0,
44 % 40 % 40 % .
33 % 31 % 30 % 30 %
21 %
13 %
0,
8% 6 %
L'équilibre vie La mise Linclusion =bm1lb|-Zom 7;V ;M Zomblencouragement =bmilb|-Zom " Laide =bm|D]u-Zdeme sais pas Aucun
professionnelle en place des personnes comportements plus 7; =oul-Z o naux mobilités comportements plus aux de composantes
etvie 7=-1zomv ;m vb]|t-Zomsponsables en et de décarbonées  responsables en aidants RSE dans
personnelle solidaires de handicap |-ZTu; 7; voOub;P®bObtbv-Zom I-2Tu; 7; voOubb|P t- ubltmbu-Zom
et responsables Pm;ulbztt; alaRSE numérique
t vibm 7; "o|u; ;m|u;rubv;7 tt;tt;v vom]| t;v -1Zomv !"™ Ilbv;v ;m rt-1; rofu ;m]-];u t;v 1tb;m|v
50 %
=00 30 %
0 0
28 % 28 % 25 04
13 %
6 % 9 %
v -1zomv 7; ;v -1Zomv 7; v -1Zomyv v -1Zomyv v -1Zomyv v -1Zomyv v -1Zomyv Je ne sais pas Aucun
lolltmb1-Zomméténat ou de mise concretes concretes concretes aupres 7; rubD”;mZom concréetes sur
'image et les valeurs en place de fondsde vtu t=o@u; ruo7;tb|mvbObtbyv-desclients t- ];vZom
de la marque solidarité des sinistres
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m - lof|tl; 7; 7bu;
mais gu’on y reste par passion

tt=om ;mju;

7-mv t=-vvitu-m1l;

r_

om]|;lrv ™ t- |[u- m; ;m |;ul;v 7=-,u- 1% b|D
v;1l|;tu 7; t=-vvtu-m1l; ~;t] u-,u-rju Viont
;] Lub;u 7;v "0l-Zomv: T;1 e7"e eeo v- t5§k@,
u;l;mvbv -1 ¢« 7D1;I10u; ‘«’7 t- riio=’
-"-b| ;mu;]bv|jub tTm vot7; rovbz=
“fYee rruvomm; v 7-mv V)V @;1zZF

\'%
m

t=;vr-1; 7,

ygm|t v rubmilbr-tS t;

0
54 % 50 %

“b;uv rotu u;m=oul;u t=-,

u-1z

ee -mv7 1; vom]| rttv

;Irtobv ttb om| B|b 1ubb
v;1l|;tfu: otu -tt;u ;mlou; rttv t
uVt; -12= 7-mv t- O-|-btt; 7;v |-
engagée sur le marché du travail, I'assurance
veut avant tout jouer la carte de la diversité

7: v:vIDPzZ;uv

;] 7T uVvt,

volb-t

7-mv t- volbb|D:

“otom|D7 t;

=oul-Zom ruo=;vvbomm;tt;
r-ulotuv bm|;um;v

ofu -11olr-]n
v;1l|;fu ";T| ubrom7
r-u t-
=oul-Z¢
r-ul

7

r-u t- lbv; ~ 7bvrovbzom 7;

—

”Elal%&%ﬁc@’ T
otuv

36 %

34 %

21 % 18 %

Hﬁﬂ?}eriﬁ) m I7a Rlace et le role

La solidité
et la stabilité
du secteur

social
de|| ‘assurance
dans la société

La qualité de vie
au travail

Améliorer 'image
de marque

Les avantages La RSE

sociaux

“b|B

1;uzC-mj|v: ;v “otom|bv 7 t- rol

I!F)' /=Tm

secteur qui dispose d’une forte culture de
=oul-Zom ruo=;vvbomm;tt; 1om
|-tS 7=-111v 7; —«7u w Pvob| -
;m ‘e’ Z|u; 7; lolr-u-bvom
bm|;uruo=;vvbomm;tt;7 t; |-1S
t- v=Db|-b| Bt;"D W ;m ‘e
-fotf|;u tt; lobmv 7=fm Z;uv 7;V
Ibv;v ;m gt u; P'«7” wQ 7-mv t3
louu;vrom7;m| ~ 7;v -1Zomv u;t
ubl]t;l;m|-Zom ;| uv7e w 7 7;Vv =
mom o0tb]-]obu;v: &m; 7ommb;
lolr|; -touv tf; t=bmY-Zom 7;v
réglementaires obligatoires est considérée
comme l'un des grands enjeux liés a la

bm|;um; ;| 7;

tVﬁ$m|t v rubmilbr-tS 7DCv ;| Ju-m7v
58@@ viu ++Q

- 1u-D-2om 7;

lomzmt;

‘mf:tS thbv ~ t-

49 %
41 %

30 %

20 %

r-ulothbw; ~
=zoul7zomulotuv 1;uzC-nrdglementaires
obligatoires

zoul-zémb;u 7; t- =o
bmbz-t;

7bvrovbzobmY-zZom 7;v =oul-Zo@wu; 7; t-
bmbz-t;

=oul

=oul-Zom 7-mv t=-vvtu-m1l;:
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, r-ul-1; 7; t- "-t;tu ;| t=-t];um-ml; rotfu -®u;u t;v
“t=-];m7- 7;v rotbZztt;v ! 7;v ;m]u;rubv;v 7=-vvtu-ml;v ;m
“-t;fu E ;v| rou|D r-u t- tob 71t INI; mol ;m|uD; ;m "b]t;tu 7DOt]| ‘«*”: tt; blrov; -tS ;m|u;rubv;v 7; rttv 7; ee
r-u|-]; votv t- =oul; 7=tm rt-m 7=bm|Du;vv;l;m|7 7; r-uzlbr-Zom ot 7=Br-u]lm;7 ot 7=1tm; rubl;: | 7-mv 1; 1c
=-b| 7; 1; 7bvrovbz= 7=Br-u]lm;Ju;|u-b|;7 -t INI; Z|u; tt; t=Dr-u]Jm; v-t-ub-t;7 tm ub1;r|-1t; |ot| bm7bttD rot
t=-,u-12"b|D 7; t- |-utt; ;lrto<;tu:

t-m| ~ t=-t|;um-m1;7 1=;v| tm; ru-ztt; tt; t=-vvtu-m1l; 1omm- | Ob;m: -u rotu t- ruo=;vvbom7 t; 1_0obS rub”
t- rt-1; luobvv-m]; tt; ru;mm;m| t;v 1olr®D|;m1l;v ;SrBub;mz;tt;v =-1; -tS v-"obuv -1-7DIbtt;v: m ‘«’7 t- Ou-n
-1 Y vTe BIT7b-m|vIv-t-ubbv u;lut|bBv: =;v| ‘ee 7 rttv tt=;m ‘e'7 “Te 7. rttv tt=;m ‘e‘e ;| o eoe 7 rttv tt=;n
e 7D1;10u; ‘e’ 7 t;tu r-u| 7-mv t;v ;@;1%2=v |o|-tS v=;v| P|-0tb; -t rttv _-t| _bv]joubtt; 7; “7« w:

; vom| t;v rubmlbr-tS vtf;|v ttb vom| bmvlub]|v

t;tv vom| t;v vif;|v tt; "ofv -tt;E& bmvlubu; ~ t=-];m7-! ;m ‘¢‘” 5
41 %
39 %
30 %
24 %
21 %
18 %
6 %
Le partage de la valeur La place de l'alternance p livzom | La durée du télétravail -ubltmbu-Zom ; rBubliju; 7;v lEasemaine
dans une logique I'accompagnement concernés de quatre jours
7=-®u;u ;| 7; C7Btbw,.ICmv 7; 1-uubiu;v par le télétravail
les jeunes
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b]b|-tbv-zom

- votfvliubrzom ;v| t=-S; =ou| 7; t- 7b]b]|-tbv-Zom 7;\
Le digital a longtemps été la pierre angulaire des " ) ) . - ) . A .
plans stratégiques des entreprises d'assurances. Tul_ _lT_mA’ 7’\_/ Dl r,.v 7t _r ulofuv ltb;m|v vtb ml;v7
v |;ul;v 1TtZ1-m-t7 olmbl-m-t ot _7]‘3111]7'{1 7; "olu; ;mfu;rubv; 5
I'époque écrits en gras sur les feuilles de route, Sont avancés
om|Jbtv Juot™® t;fuv -rrtbl1-Zomv lomlul|;v 5 m
peut penser que oui, puisque le niveau de maturité 78 %
digitale exprimé par le secteur de I'assurance dans 74 % 70 %
vom ;mv;Il0t; 7Br-vv; t;v e« w 7-mv ||uol 58 % o
7t r-ulotuv 1tb;m]| tft; vom| t- votylut 54 %
]l;vziom 7;v 1om|u-|v ;| t- |-ubCl-2gm:

ruovr;l1zom7 t-
t=bm7;Imbv-Zom u;v|;m| tTm |om ;m
7;v |-tS rttv r-u|-1Dv7 vb|tDbv
"7l evw 7;vubrom7-mjv ttb ft];m

7blt-u-Zom 7;v vbmbyv|

ym|u;
| t;

7.V

”

7 t_

[-]Tub|D 7; t;tu ;m|u;rubv; D -"-m1b E- ;v|o+’v1wjbrzom l;viom - |-ubC1l-Zom - ruovr;lZ2om - 7D 1t-u-Zbewsuivides sinistres
lulv ->-m1D E7 t- votvlubrzom ;y| t=-S; =ou| W¥esgqontrats des sinistres ;P t=bm7iImbyv

7blb|-tbv-Zom 7;v ;m|u;rubv;v 7=-vviu-m1l;v: &m

70l-bm; 0% t;v ;@ou|v 7;v -vvtu;tuv |u-7bZomm;tv7

pressés par I'émergence d'assurtechs

r-uzittblu;lim| riu=oul-miv viu 13, »Quptf; 7i’rm; 7:v B|-r;v 7t r-ulotuv 1tb;m|v vtb -m|;v7

parcours client, ont largement poussé Igs 7 b | . Aolu_ 'm|U'rubV' 5

bm~;vZzvv;l;m|v 1;v 7;umb|u;v-mmE)v $]ob|“ ’ T ’ !

loll; t- J;vZom 7;v lom|u-|v ttb7 r)u'l'rﬁavanuest-

mode du « self-care », fait également état d’'un

[-1S 7; I-]tub|D -"-m1D; ;Srublb ~ |+“ w tu;

Oof| 7; t-1_- m;7 t=bm7;Imbv-Zom| ;v| tz-eb%r 77 23 %

r-ulofuv 1tb;m| 0% t; -1 75 1-]|Tub]| 11D

;v t; rttv O0-v7 7 " w: mju; t;v 1o7;v 11 %

d'immédiateté installés dans la société par les 9 %

-1];tuv 7b]b|-1S 7; t- Tomvoll-Zom| ;| t om 6 % 6 %

lot|; r-uzlttbiu; ~ -rroul;u 7-mv tm lol -

“Tvvb lutlb-t tt; t=bmA7;Imbv-2vom7 t;\-’v_ov‘rvv'lhjt;):r'uo\ﬁw- [-ubCl-Zom ];vZom 7P1t y - ruovr;1Z7dmsuivi des sinistres

m=om| r-v imlou; [uot"D t- l-uzm] t;: des contrats dess.inistre:t,J com , o t=bm7;Imb
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b]jb|[-tbv-Zom

oll;m| t; 7b]b|-t -J|Jbt bm=FTvD " t=bm|DPub;Tu 7;v ;n

"-mv lom|;v]|;7 t- |[u-mv=oul-Zom 7b]b|-t; 7t v;1]|;tu - rubmlbr-t;I;m| B|D u;vv;mz; -t v;bm 7; t- 7bu;1Zom 1o

bm=oul-z2tt;: “e w 7;v ubrom7-m|v ;vzl;m| tt; t- 7bu;1Zom lolltmbl-Zom ;| l-uh;Zm] 1omvz|t; t; 7Br-u|;l;m]| t
7: 7b]b|-tbv-Zom ;| "= w =om| 1; 1omv]|-| rotu t- 7bu;1720m bm=oul-2tt;: o]btt:I;m|7 1;v 7:tfS 7bu;1Z0omv v; u
-tS 7bub]l;-m|v 7; moll;u t; 7Br-ul;I;m| t; rttv ;m u;|-u7 ;m I-2lu; 7; 7b]lb|-tbv-Zom: | 7-mv 1; v;mv7 tt-|u; 7t
t; rttv ~ t- Ju- m; 7-mv t- 7b]b|-tbv-Zom 9 t- 7bu;1Zom vbmbv|u;v P'u wQ7 t- 7bu;12om Cm-milbiu; P> wQ7 t-
u;vvotul;v _tl-bm;v P> wQ: ; 7b]lb|-t lomv;u”; 7oml1l ;mlou; 7=blrou|-m]|;v I-u];v 7; I-mqgt u; rofu r;ul;u 7-n
-mv “o|u; ;m|u;rubv;7 tt;tv vom| t;v 7Br-ul;l;m|v t;v rttv ;m -"-m1; ;m |-zZlu; 7; 7b]b||-tbh
41 %
39 %
26 % 30
Yo 0
20 % 18 % 16 % "
(o
10 %
H =
- 7bu;l1?om - 7bu;l7?0om - 7bu;l?0om - 7bu;1?2om - 7bu;l?om - 7bu;lZom - 7bu;lZom - 7bu;l1Zom - 7bu;lzom - 7bu;lZzom
lolltmbl-Zombm=oul-Ztt;commerciale des risques Cm-mlblu; sinistre 7;v orbu-Zzo mtechnique/ des ressources de la conformité/
;] 1-uh;zm] actuariat humaines du juridique
| tt;tv vom| t;v 7Br-u|;l;m|v t;v rttv ;m u;|-u7 ;m |-Z2lu; 7; 7b]b|-tbv-Zom 5
26 % 0
25 % 24 % 23 %
0 0
16 % 16 % 15 %
11 % 10 %
6 %
- 7bu;lzom - 7bu;lZzom - 7bu;lZom - 7bu;lZom - 7bu;lZom - 7bu;lzZzom - 7bu;lZom - 7bu;lzom - 7bu;lZom - 7bu;lZ?om
sinistre Cm-m1biudelaconformité/ des ressources commerciale 7;v orbu-2zomtechnique/ des risques lolltmbl-Zombm=oul-ztt;
du juridique humaines actuariat ;] T-uh;Zm]
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b]b|-tbv-zom
- 7b]b|-tbv-%

De trés loin, le principal risque porté par
t- 7b]b|-tbv-Zom ;v| t; ubvt
ce gu’il embarque en termes de fuites de
données, intrusions et blocages des
orbu-zomv: &m r;T rttv tob
entreprises craignent la dépendance de
t=mju;rubv; ~ t=;S|;um-tbv
vimzl;m| v-mv 70f|; motuu
débats récents sur le theme de la
souveraineté économique et de la
faiblesse des acteurs européens face aux
acteurs américains et chinois dans le
70l-bm; 7f mtIbubtt;:
répondants citent également le niveau
7=bm~;vzvv;l;m]| u;ttbv I-by
risque d’exclusion de certains types de
ltb;m|v 71t =-b| 7; t- 7b]b]|-
enjeux environnementaux, en revanche,
ne semblent pas faire débat. Du c6té des
opportunités, c'est avant tout le
u;m=oul;l;m| 7; t- u;t-Zom
dans le champ de vision des entreprises
7=-vvitu-ml;v: &m ;mf;1 1tg
rotu Ittzrtb;u t;v lol;m|v 7;
avec les assurés mais aussi renforcer
t=:SrPDub;m1l; rotu tm; -IDt
v-2v=-1Z2om ;| 7; t- ub|;mZo
7b]lb|-tbv-Zom ;v|] ;mCm r;u
'opportunité de développer de nouveaux
services, de réaliser des économies sur
t;v ruol;vvtv ;] vtulot]| 7;
t- 7ommb;: &m; ot ;u|tu; t]
avec le développement de I'intelligence

mCm7 t;

om7 ;m|u; orrou|Tmb|DPv ;| ubvtt;v

i figvuvpml t;v rubmlbr-tS ubvtt;v tbBv ~ t- 7b]b|-tbv-Zom 5

81 %

m 7;u t,v
zom 40 %

- 0
D I-u 34 %

21 %
6 %
Les enjeux cyber (fuite La dépendance Le niveau Exclure certaines Les enjeux

mb;v 8 bm|ut\de dentr&rise

v 7=bm~;vzvv;l;m|,;m]|;v 1tb;m]| ;| 1;u|efvronnementaux
P7;vorbu-Zomvi&;S|;um-tbv-Zom

types de clients

-G’

-uzClb;tt;:

fbv-Zzom: VvV ~
t;tt;v vom| t;v rubmlbr-t;v orrou|tmb|Dbv tbb ;v t- 7b]b|-tbv
68 %
Ltb;m| tthb ,V|55%
0]
7 mol|-ll;m| 49 % 46 %
lom|-1]
36 %
bou-Zom 7; t-
m: - 25 %
>t 1oll; 19 %
8 %
b;t8 tZtbv;u ]
b ul"%%r%ocr)crergm; b:t$S T Zt b DDéuelopper de Faires des Mieux évaluer -]m;u ;m -,u-Dannerune Améliorer
t- u;t-Zom 1ltblandata nouveaux économies sur les risques vité entermes de  meilleure t- =oul-Zom
services les processus recrutement image de marque du personnel
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-tbv-Zom

v| t; Ju-m7 vTf;]

b]b]|

7T lol;m]|:

<

3
=bm|;ttb];ml1; -uzClb;tt; ;v| -T |;m ﬁ37“bwf“vdggéggq
7 ’ 1
les débats du secteur de I'assurance 1oll: tm 1_-m%:u ruboub|-
u“ w 7;v ;mju;rubv;v 7=-vvtu-m1l;v ;| 7; t=Dlov<«v|ll; Tomvb7iu;m]| t= | 1084 %m 1_-mZ;u ruboub]|-
-7217 rotu t=_;tu;7 tm; ruboub|D 7ommb; -tS r-ulotuv 1tbh;m|v P** wQ t,; Tom|u; t- =u-17; P'v
:m=;v| r-v tm; vturubv; ;| t- ru;lblu; rt-1; 011%trD; r-u t; r-ulotuv 1ftb v-mv 7o0t]; T I;,u; ;m
tbym -";1 tm; I-|fub|D 7b]b]|-t; vtulot]| u;vv,mz; r-u t; v;1|;tu vtu t- vo om7v10m|u :
-ul;l;m| 1b|D; r-u t;v ubrom7-m|v7 t- tf,; lom|u; t- =u-1t7; u;v|; =~ 7010 -m|:gl}) o@u; 7bf7
-tS -vvtu;tuv t- r;uvr;1z°; 7=tm; 7D|;1Z2om rttv ;L1-1;7 ;tt; 7omm; D[- S zuY 0ruv 7:v otztv
rttv r;u=oul-m|v rotu 7tr;u t;v -vvtu;tuv: ;uublu; 1;v 7;1tS |_Bl-z2tt v t; vom| t;v r-ulotfuv
1tb;m]|v ;| t- tt,; Tom|u; t- =u-1t7;7 t;v 1_-lrv -rrthl-z=v 7; t= 7-mv {; v 7; t- J;vzom 7;v
vbmbv|u;v P'» wQ7 7; t=bm=oul-2tt; P'v wQ7 7; t=D"-tt-Zom 7;v ubvtf; | 7;v lo7it;v |-§8F-bu;
P‘e wQ v=bmvlub™;m| ;m Oomm; rt-1; -t u-m] 7;v ruboub|bv 7;v ;m]|u;jru u; “-m1l ;7 t; f_r 7
ublt;I;m|-bu;7 t- rub";mzom?7 t; u;lut|;l;m]| ;| t-!" -rr-u-bvv;m]| lobmy lomi,um®bv r-wob; ro];me&ndsals;pas
développement de I'lA dans 'assurance.
t;tt;v vom| t;v | _DBl-ztt;v ruboubvb;v r-u t=;m|u;rubv; 5
43 %
38 %
31 %
0
28% 26 %
21 %
=k 14 % 11 %
10 %
Les parcours - tft,; 1om|u;- ]J;vzom =bm=oul-z2tt; =D " -t fLek onodeles Le juridigue  Le réglementaire - rub”; mZ derecrutement La RSE
clients la fraude des sinistres des risques tarifaires
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Regard d’expert

v -mf;tS 7; rttv :m rttv vju-|DP]btt;v r

"otvliubrzom?7 J;vzom 7;v lom|u-|v7 v;u"bl;v 7b]b|-tS; ;v -vvtu;tuv om| Ob;
mtiDubtt; 4 -mv t; O-uoll|u;7 ve w 7;v uBrom7-m|v v; 7bv;m]| I-|fu;v ;m 1; ttl
r-ulotuv 1tb;m|7 mo|-II;m|] vtu t- votvlubrzom ot t- ]J;vzom 7;v 1om]|u-|v: -b
t=;mv;I0t; 7; t=;m"buomm;l;m| |;1_moto]btt;7 bt ;v| ;vv;mz;t 7; u;m=oul;u 7;v

et la qualité des données !

tfotu7=_1tb7 rttv 7=1m -vvtu;tu vtu 7;1S wot;inkb@vts; v z;am mom v;tt;l;m| 7; 1;m]u
7; t- 7Tomm®b; loll; Tm 1 _-mZz;u ruboub]-bu;domées@maid aussndaméliorer leur accessibilité et leur 7Zub:m -m:-t7
volt; 7; 7Tommb;v C-0t;v7 t=-1|ol-Zv-Zom 7 jmerapérabilite.fCelad de traduit par une vision consolidée et .7 o= mvtu-m1i: "
lbv; ;m rt-1; 7; t=bm|;ttb];m1; -uzClb;tt; u;yh; m;|lrbIbPBt; 7 ;ymbm=oul-Zomv7 1; ttb ;v| 1 @t -u%-|;u
[;ul;v 7; "-t;tu -fot|D;: -bv tt; vblmbC,; tmpgride dédétisid; 7 ; -’ ' '
qualité » ? A notre sens, elle repose sur quatre piliers

=om7-1)m|-tS 9 bm7Br;m7-m|;7 -1|t-tbvD;7 *Dulbo@dLu;| 9 t= 7-mv t- ];vziom 7;v -17
-t7b|-0t;: t|-m| 7; 1ub]|Tu;v ;vv:mzZ;tv rotu JoinmySoul;u t-

m-tc<z

7ommb; ;m -1z= v|u-|D]btt;: =bm|DPJu-Zom 7; t=bm|;ttb];m1l; -uzClb;tt

-172=v -t|;um-z=v 1olrt;S;v7 |;tv tt; t;v -1
=bm|;tth];m1; -uzClb;tt; ;m tblm; 7; lbu; u;rubv;m]|; tTm; -"-m1lD; vblmbC1-2"; rotu
= =-b| 7Bvoul-bv r-uz; 7;v ruboub|bv rotl;uZomm;bu;v 7=-12=v: ;v 7;umb;uv vom]|

assureurs, qui ont déja développé plusieurs cas d'usage t- ruoOtbIl-2tt; 7; 7omm®b;v mom v|jutl|tu
concrets : 7Tb@bPu;m|;v votul;v7 |;tt;v tt; 7;v 701tl;
K “ w t=tztbv;m]| vtu t=-IDtbou-Zom 7;v r-u/t6tuw\tbdtny;w 81 b;uv S1:;t7 1; ttb 1ol
K'vw7-mvt- 7Db|;1Zom 7;v =u-1t7;v 8 rubv; 7; 7Bblbvbom: m or|-m| rofu tTm; vg
K| '»w ;ml-2lu; 7; ];vzom 7;v vbmbv]|u;v: It|t-tbv; t;v ruol;vvtv ;| bm|lJu; 7;v =om

otu ;Srtou;u 7; mot ;tt;v orrou|tTmb|Dv7 t;v;uBvemy;-iuw 0OBPmBClb;m| 7; vottZzomv t;
Pe viu ‘Q u;lomm-bvv;m| tt; t- tt-tb|D 7;v VpimidB,w, w;xiOV¥pmmb;v7 t;v -Jub];u -1]|o
tm "Pub|-0t; =u;bm: tv b7;mzC;m| -tvvb t-les ccndre®xpl@tables a grande échelle.

vev|Tl;v 7=bm=oul-Zom ;Sbv|-m|v ;| t- 7;,; bm=wlelft; motv 1omCul; tt; t- 7b]b|-tbv

Pe viu 'Q 1oll; tm -t|u; robm| Otott-m]|: assureurs est bien engagée, mais qu’elle ne pourra franchir un
; lomv|-|] vottb]lm; t=blrou|-m1l; luobvv-m|mo NV +dtitZomvmv tm; J;vZom rttv ubJotu;
"--" P"O[%o-u; -v - ";u"b1l;Q7 ttb fot;m| tTm aVTZommBIDtBUd|:Tbm7u; rt;bm;l;m| t;v r CLEARWATER

'm |-2Tu; 7; 7b]lb|-tbv-Zom: 7ommbP; 7ob| 7;";mbu 1;] -12=7; 1omC-m
mo@u-m| 7;v -ul_bl|;1|tu;v 1tot7 ;| IT]|T-tthegcéblex7 1;v
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_|_
v =u;bmv bm|;um;v ;| ;S|;um;v molOu;tS

"b t- Tommb;7 -7 INI;V2|u; tt; t=bm|;ttb];m1; -uzC1lb;tt;7 -rr-u- | 1oll; Tm 1_-m2z;u 7; |u-mv=oul-Zom |-f;
=u;bmv bm|;um;v ;| ;S|;um;v 7;l;fu;m| ;m |Ju-";uv 7T 1 _;lbm 7;v ;m|u;rubv;v: obm 7;"-m|7 1=;v]| t- tft-tb|

Turc
b 7\

‘m|u-";7 7;°-m| t- vP1tub|D 7;v 7omm®BP;v P'u wQ7 t- 7;,; 7;v vev|il;v 7=bm=oul-Zom P'* wQ ;| t; 10A| 7;v bm”~

~

=u;bmv thbv

t- ubJt;l;m|-Zom P‘u wQ7 t;v 1olrB|:m1;v 7;v lott-Oou-|;tuv vfu t;v mot~;-tS otZtv P'u wQ7 t

t=ou]-mbv-Zom bm|;um; 7; t=;m|u;rubv; P'“ wQ ;| t- 1-r|-Zom 7; t- 7omm®b; 1tb;m| P> wQ: ;v 7b@bu;ml;v 7;
7ommb;v Pev wQ =;ul;m| t- l-ul_; 7;v rubmlbr-tS =u;bmyv:
t;tv vom| t;v rubmlbr-tS =u;bmv bm|;um;v ;| ;S|;um;v ~ t=;Srtob|-Zom 7; t- 7-]- 7-mv "cC
46 %
36 %
34 % 34 %
26 % 26 %
24 % 24 % 23 04
0
20 %
I I I :
La qualité des Lesrisques liés Les systemes Lecoltetles - ub]t;l;m]|-ZomLes -=u-1_;fsou]-mbv-Zoml-r|-Zom ;v 7b@ D u; rvhecessibilité
données a la sécurité 7=bm=oul-Bmm,vzvv;l;m|v compétences etla interne de la donnée formats des ;] t=;Srtob|1Zzom
des données dot- 75 des collaborateurs disponibilité  de I'entreprise client données des données
bm=oul-ztt; sur les nouveaux des données tzZtbvbv r-u P=oul-| 8
otztv chaque acteur 1;mju-tbv-zom

;] t;v 7b @ D udenid donnée)
standards de
lolltTmbl-Zom

des acteurs
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- 7omm®bP; ;S|;um; tztbvD; ruboub]|-bu;l;m|] rotu t- rt

ouvtt=om D ott; t- Cm-tb|D 7; t=tZztbv-zom 7; t- 7omm®b; ;S|;um;7 1=;v| ~ 1; fotu t; |_Tl; 7; t- ruovr;1Zzom 1
loll; t; rubmlbr-t fv-]; orBub r-u t;v ;m|u;rubv;v 7=-vvtu-ml;v: - rub";mzZzom P'“* wQ7 t- |-ubCl1l-Zom P‘s wQ
ubBromv;v _olo]im;v -touv tt; t- ];vzom 7;v 1om|u-|]v Pv wQ7 t=bm7;Ilmbv-Zom Pu wQ ;| t- 7D1t-u-zom 7; vbml

7=tztbv-Zom 7; t- Tomm®b; ;S|;um;:

~

-b|;vJotv -rr;t © 7; t- Tommb; ;S|;um; rotu::: 5

44 %

24 %

20 % 19 %

8 % 6 %
- - -
- ruovr;lzom - rub";mzom - |-ubCl-Zom - votviliubrzom Le-sdivvdes sinigtres dtom |u-|v 7B 1lt-u-Zom

t=bm7;Imbv-Zom des sinistres
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31 ttfb t;v ;m|u;rubv;v 7=-vvifu-ml;v vom]|J;tt;v ruN|
t:fuv 7ommb ;v 5

~l:vd“otv rufN|v ~ r-ul-];u “ov 7ommb:v -":1: SurunenotgdeOalO,commevnt
ft];J"otv t; ro|;mz;t blr-1]|7; t
"ov 1l _-mz;uv 7-|-5
41 %
44 %
33 % 33 % 38 %
25 %
19 %
Les acteurs ;v 1otuz;uv Les experts d’assurance Les pouvoirs publics 0a6 7as )
7; t- ruDb";mzom

=-0ou7 -";1 t;v -1|;tuv 7; t- ruDP";mzZzom P“s wQ: &m; ru;lblu; rt-1; to]btt; ~ t=

_;fTu; 0% t- ruDb";mZom ;v| tm;
I'mb;v r-u t; v;1|;fu vtu t;v tt;vZzomv 7=-vvtu-0btb|B7 mol|-II;m|] 71 ubvtt; 1tbl-Ztt;: =;L1-1b|D 7;v vottzZom
7:v 7omm®b;v ;| tm; lbv; ;m 1olltm -";1 t;v -1|;tuv 7; t- rub ;mZom: ;v 1otuz;uv P> wQ ;| t;v ;Sr;u|v 7=-vvt
-touv tt=ftm r-u|-]; -";1 t;v rot obuv rt0Otblv P> wQ ;v| m;,;I;m| lobmv rtb0Obv1ib|P7 INI; vb t;v 7D0-|v -T|otu
dans ce domaine, un passage obligé.
tf-m| " t- tt;vZom 7; v-"obu tt;t ro|;mz;t t= -tu- vtu t;v 1_-mz;uv 7-|- 7;v ;m|u;rubv;v 7=-vvtu-ml;v7 t;v -~
7:v ubrom7-m|v ft];m] t; ro|l;mZ;t ;m|u; ¢ ;] u |-m7bv tt; "¢ wt; mo|l;m| 7; ¢~

ee7 -":1 tTm; lo¢;mm; JtoO-t; bmyv
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- 7o0mm®b;7 I-bv rotu

-tt:u 0% 5

v 1 -mZz;uv ot™;u|v r-ut; v;1|;tu vtu t- 7-|]- uProm7;:m| -tfotu7=_1b rubmilbr-t;I;m| ~ tm o00f;12= 7=;S1;tt;n

ftv]; 7;7-m| t=;mf;t 1tb;m| P“* wQ:

P~ wQ7 7; I- |ubv; ;| 7=D"-tt-zom 7;v ubvtt;v P'” wQ

m;,;Iym| lobmv rtbObvlb|bv:

; t- 7ommb; 7omm; 7oml tm r;z| -"-m|-]; " t-
;] ub]t;l;m|-bu;v P« wQ v; vib™;m]|

[;1_mbtt; =-1; -1 1
;m u-mjlv rttv u;vy;

48 %

44 %

&m ;mf;+ 7=;S1;tt;m1; &m ;mf;T 1tb;m]|
orbu-Zomm;t ;| 7; |- |ubv;
des colts

t;tt;v vom| -tfotfu7=_1b t;v ruboub|bv ;| t- Cm-tb|D 7;v 1_-mZz;uv 7-|-v

35 %

31 %

&m ;mf;t 1om1Tuu mz;:t &m ;m&m 7mf: | wdit;lm|-bu;

-tt-zom 7;v ubvtT Y

ot";ulv r-u[o|u

19 %

&m ;mf;t S$F||;1_m
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Regard d’expert

o

Sr,uzv;7 rb"o| 7; t- 7-]|-

-mv tm v;1|;tu 7; t=-vvtu-m1; ;m rt;bm; It|-Zom7 t; uVt; 7; t=;Sr;u] ru;m7 t
|;uu-bm7 bt -Jb| -t rttv rulv 71t vbmbv]|u; 9 bt lott;1];7 -m-t<v;7 ;] 7omm; tm
=-1;J"J=-1; -";1 t- ub-tb|P7 tt; t- 7Tommb; 7;"b;m| 1omlul|;7 t2zt; ;] ;Srtob]|-0t

; 0-uoll|u; I;] ;m ttlblu; 7;v 7bL1tt|Dv ObyiBdramiBvott;m| 7Df~ 9 t- ub-1z2"b|D 7;I-

J u;rubv;m|-m| 7; "Bub|-0t;v 7BbCv J ;m enchddet augmentde partes technologies - reconnaissance tb b:u ! I Directeur
complexité des sinistres qui touchent tous les secteurs, 7=bl-]1;7 "bvbo blIDB7b-|;: ;v 7omm®b ;v 7; [;u Technique, Stellian:
tous les enjeux et toutes les lignes d’assurance. Manque 3 u;vvotul; rublb;tv; rofu u;r;mv;u t=;Sr;uzv Expertise’

7; tt-tb|D 7;v 7ommb;v P“u wQ7 ;mf; TS laccorBphdneimebr d@ Tassui@ pendant et aprés un sinistre. Leur

7;,; 1:1_moto]lbtt; P'* wQ ; ;v oOv|-1t;vviobif7=Mpum =-1btb|; t=b7;mzCl-Z2om 7;v u;
théoriques, se manifestent directement sur le terrain. Les t=;m]-1];l;m| 7;v u;lotuv?7 ;| t- 7D|;1Z0om rub
experts doivent composer avec ces réalités tout en &m 1 _b@u; bm|;uuo]; 9 v;fTtv "> w 7;v ubrom

[-bm|;m-m| t- ub]t;tTu -,;m7%; 7; t;Tuv |bpavthgemeurs données avec les experts, révélant un

=:Sr;u|l m; v; lom|;m]; r-v 7=tZtbv;u t;vitomvioBrim;9; mt| ;m|u; ;Sr;uzv; |;uu-bm ;| v]|u-
est aussi un contributeur clé. A chaque mission, il bm|DPJu;u t=;Sr;uzv; 7-mv t;v 7<m-Ibtt;v 7-]|-

u;mv;bJm; 7;v bm=oul-Zomv 1om|;S|t-tbvB;V-AombVYywh;v fruou|v 1omilu;|v7 ;| Ytb7bC
vom ;SrBub;m1;7 v- |;1_mbilb|D ;| vom -7iuBtlvb-dmni l’r_:tT; mb™ ;-1 7; t-1_- m;: T ub
[;uu-bm: ; |u-"-bt 7; =om7 lomvz|T; tTm ir7oy|lruRbbpPtsS1=;v|] bm"b|;u |otv t;v -1];tu

pour les dynamiques data du secteur, qui sont de vrais r-uz 7; t=bm=oul-Zzom:

t;"b;uv 7=-1720m rotfu t- ruD";mzom7 t- rupwmulFewb:Bv 71 v;1|;tu K -IDtbou;u t=;Srbu

=bmmo~-Zom m- | 7; t- u;t-Zom ;mj|u; tz;éw;mi)w;tﬂ;vt-;| -bmvb I- |[ubv;u t;v 10A|v J ub

7ommb; 9 1=;v| t- tt-th|D 7;v oOv;u"-Zomy t+:tSrlom|"S8i o0f;12= u;v]|; t; INI; 9 tt-tbC

apportés par I'expert qui donnent tout leur sens aux ]-u-mzu tm; bm7;Imbv-Zom ftv]|;7 ;| v-Zv=-b

bm=oul-Zomv 1ott;1]|D;v: ;v 7;umbiu;v rwBytiB77t=;Sr;u| u;tb; t=o0v;u"-2om |;uu-bm (bml;mj| 17
7D jtorr;u 7;v otztv 7; 7b-Imovzl rttv rulbwhbpommitv: -mv tTm [-ul_D 0% t- 70mm erIY I IRl g o1l
d’enrichir les processus décisionnels, toujours sous le rttv tm t;"b;u vju-|DP]btt;7 bm|D]Ju;u t=;Sr;u? Groupe Stelliant
pilotage des contributeurs d’un dossier. 7-1- ;v] tm; D"ottZzom to]btt; ;| mbl;vv-bu;:
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Une étude menée par : m -vvolb-Zom -7;1 9
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de I'assurance
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