
Baromètre  
�7�;���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m��
du secteur de l’assurance

Une étude menée par : ���m���-�v�v�o�1�b�-	ž�o�m���-�ˆ�;�1���9
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Type d’entreprise

Assurance

30 %

Mutuelle ���o�†�u	ž�;�u Ecosystème (organisme 
professionnel, presta-

taire de service…)

20 % 21 %

29 %

  
�
�o�m�1	ž�o�m�v

38 %

24 %
20 % 19 %

�	�b�u�;�1	ž�o�m�7���	���7��
associé, CEO

Directeur (commercial, 
com, RSE…)

���Ð�u�-�m�|���1�o�†�u	ž�;�uConsultant, expert, 
conseiller commercial

���o�l�l�;�u�1�b�-�t�7���!�"���7���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�7��
sinistre, stratégie produit, technique, 
conformité, conseil, contrôle interne, 

�b�m�m�o�ˆ�-	ž�o�m���_���l�-�u�h�;	ž�m�]�7���1�o�m�1�;�r	ž�o�m���;�|��
�v�†�b�ˆ�b���7�=�o�@�u�;�;

Méthodologie de l’étude

���;�‚�;���Ð�|�†�7�;���u�Ð�-�t�b�v�Ð�;���r�-�u���t�-���$�u�b�0�†�m�;���7�;���t�=���v�v�†�u�-�m�1�;���;�m���r�-�u�|�;�m�-�u�b�-�|���-�ˆ�;�1����
�t�-���!���������-���r�o�†�u���o�0�f�;�1	ž�=���7�;���=�-�b�u�;���t�;���r�o�b�m�|���v�†�u���t�;�v���;�m�f�;�†�Š���7�;���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m����
�7�†���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���;�|���ˆ�b�v�;���˜���o�r�Ð�u�;�u���†�m���Ð�|�-�|���7�;�v���t�b�;�†�Š���-�†�r�u�Ï�v����
�7�;�v���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u���v�†�u���1�b�m�t���]�u�-�m�7�;�v���|�_�Ð�l�-	ž�t�†�;�v���|�u�-�m�v�ˆ�;�u�v�;�v���9��
�t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v�7���t�-���!�"���7���t�;�v���!���7���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���;�|���t�-���7�-�|�-�:

Les 2 étapes de l’étude :

�	�Ð�u�o�†�t�Ð �	�-�|�;

���o�l�b�|�Ð�v����
�7�=�;�Š�r�;�u�|�v

Dirigés par la Tribune de l’Assurance, 
5 comités d’experts réunissant des 
professionnels de l’écosystème ont été 
organisés. 
���0�f�;�1	ž�=���9���7�Ð�1�u�‹�r�|�;�u���t�;�v���”���|�_�Ð�l�-	ž�t�†�;�v���1�_�o�b�v�b�;�v�:

Du 9 janvier 
au 4 février 
2025

Approche 
quantitative

���t�-�0�o�u�Ð�;���˜���r�-�u	ž�u���7�;�v���;�m�v�;�b�]�m�;�l�;�m�|�v��	ž�u�Ð�v���7�;�v��
�1�o�l�b�|�Ð�v�7���†�m�;���;�m�t�†�Ñ�|�;���t�†�-�m	ž�|�-	ž�ˆ�;���-���Ð�|�Ð��
�-�7�l�b�m�b�v�|�u�Ð�;���˜���†�m���Ð�1�_�-�m	ž�t�t�o�m���7�;���•�•�”��
professionnels de l’assurance, dont 63 abonnés 
du magazine La Tribune de l’Assurance, ainsi 
qu’aux membres de la ROAM. 
���=�b�m�v	ž�|�†�|���7�;���v�o�m�7�-�]�;���"�r�o�h�b�m�]�����o�t�t�v���-���u�;�1�†�;�b�t�t�b��
�7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���1�_�b�@�u�Ð�;�v���v�†�u���t�;�v���1�b�m�t��
�r�u�o�0�t�Ð�l�-	ž�t�†�;�v���v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;�v���b�7�;�m	ž�C�Ð�;�v�:

Du 28 février 
au 6 mai 2025

�
�o�1�†�v���v�†�u���t�;���|�;�u�u�-�b�m���t�†�-�m	ž�|�-	ž�=��
�"�r�o�h�b�m�]�����o�t�t�v���-���l�;�m�Ð���†�m���|�u�-�ˆ�-�b�t���u�b�]�o�†�u�;�†�Š���7�;���m�-�|�†�u�;���˜���]�-�u�-�m	ž�u���t�-���C�-�0�b�t�b�|�Ð���7�;�v��
�7�o�m�m�Ð�;�v���1�o�t�t�;�1�|�Ð�;�v�:�����o�†�u���o�0�|�;�m�b�u���†�m�;���u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�-	ž�o�m���Ð�t�†�b�t�b�0�u�Ð�;���;�|���1�o�l�r�t�Ï�|�;��
�7�;�v���|�;�m�7�-�m�1�;�v���;�|���r�;�u�v�r�;�1	ž�ˆ�;�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u�7���7�;�†�Š���|�‹�r�;�v���7�=�Ð�1�_�-�m	ž�t�t�o�m�v���o�m�|���Ð�|�Ð��
choisis : 
– Terrains par téléphone : les décideurs du secteur ont été contactés par 
�|�Ð�t�Ð�r�_�o�m�;���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�:�����=�b�m�|�;�u�-�1	ž�o�m���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;���;�|���t�;���|�-�†�Š���7�;���u�Ð�r�o�m�v�;���Ð�t�;�ˆ�Ð��
ont contribué à la qualité des données recueillies. 
�K���$�;�u�u�-�b�m�v���;�m���t�b�]�m�;���9���r�o�†�u���o�@�u�b�u���7�-�ˆ�-�m�|�-�]�;���7�;���Y�;�Š�b�0�b�t�b�|�Ð���-�†�Š���r�-�u	ž�1�b�r�-�m�|�v���;�|��
toucher un public plus large, une enquête en ligne a été menée auprès 
d’abonnés du magazine La Tribune de l’Assurance et de membres de la ROAM. 
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�"�Ð�0�-�v	ž�;�m���������	��
Délégué général

�!������

�
�u�-�m�2�o�b�v���������&����
�(�����v�1�b�;�m	ž�C�t�†�;���;�|���-�7�l�b�m�b�v�|�u�-�|�;�†�u�7��

�����!����   
�"�;�m�b�o�u���(�b�1�;�����u�;�v�b�7�;�m�|�7���!�b�v�h�v���_��

Insurance, �"�����������!

���-�†�u�;���������"�"���(��������
Responsable de service

�����$���&�$

���b�;�u�u�;�����������	���$
DAF

�����$���!��������

�	�o�u�b�-���������!�����"����
�	�b�u�;�1�|�u�b�1�;���l�-�u�h�;	ž�m�]���;�|��
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�7���!�"��

���!���(�����!

���u�|�_�†�u���	�������&�(�����&�*
Directeur pilotage et 

�|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m
�����(����

�
�u�-�m�2�o�b�v�J�*�-�ˆ�b�;�u�������	���!����
Directeur  

�7�;���t�-���$�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���"��
�����$���&�$

�	�-�ˆ�b�7���	�&�������"
Ancien directeur des partenariats

���!���(�����!

���u�b�1�������&�����!�$
���m�1�b�;�m���7�b�u�;�1�|�;�†�u���-�7�f�o�b�m�|���b�m�m�o�ˆ�-	ž�o�m�� 

et partenariat
�!�������
�!�����������J���!�;�b�m�v�†�u�-�m�1�;�����u�o�†�r��

�o�=�����l�;�u�b�1�-

���b�1�_�;�t�������"�"���$
Administrateur et référent 

climat, �����!����
Directeur assurance et 
�r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m�7���
���!�(����

�(�b�u�]�b�m�b�;��������������
�	�b�u�;�1�|�u�b�1�;���1�o�o�u�7�b�m�-	ž�o�m��

�v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;���C�m�-�m�1�;���;�|���u�b�v�t�†�;�v
�����$���&�$

Mélanie ���������$������
Directrice du capital humain  

et de la RSE
�����$���!��������

Le comité d’experts

���t�b�1�;�������$�!���&
���_�-�u�]�Ð�;���7�;���l�b�v�v�b�o�m�7���7�b�u�;�1	ž�o�m��
�$�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���;�|�����m�m�o�ˆ�-	ž�o�m

�����(����  

���l�l�-�m�†�;�t�������$���$
Directeur RSE

�����$���&�$

Bertrand ���������$�����������!
�!�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;���l�-�u�1�_�Ð���b�m�v	ž�|�†	ž�o�m�m�;�t

���������!�)���$���!�����������+�$�����"

���-�u�b�m�;���"�$���(�!���(���$����
Responsable recrutement, 

�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���r�u�o�f�;�|�v���!��
�������"�


���-�_�-�l�-�m�;���$���&�!�}
Directeur RSE

�"���������$�������������!��������
���"�"�&�!���������"

�"�b�l�o�m���&�!���$��
�	�b�u�;�1�|�;�†�u�����m�-�t�‹	ž�1�v

�"�$�������������$ 



4

���-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�†���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���9�� 
�;�m�|�u�;���Ð�ˆ�o�t�†	ž�o�m�v���;�|���u�†�r�|�†�u�;�v

���;�v���v�b�]�m�-�†�Š���=�o�u�|�v���7�;���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�†���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;
Construit avec un panel de professionnels de l’assurance et de son 
�Ð�1�o�v�‹�v�|�Ï�l�;�7���t�;���0�-�u�o�l�Ï�|�u�;���$�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�†���v�;�1�|�;�†�u���-�v�v�†�u�-�m�1�;���r�u�o�r�o�v�Ð���r�-�u���t�-��
�$�u�b�0�†�m�;���7�;���t�=���v�v�†�u�-�m�1�;���v�=�-�u	ž�1�†�t�;���-�†�|�o�†�u���7�;���1�b�m�t���r�b�t�b�;�u�v���9
�K���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���9���u�-�b�v�o�m���7�=�Ñ�|�u�;���;�|���1�q�†�u���7�;���u�Ð�-�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�7���t�;�v��
risques changent de dimension et l’étude montre que cela soulève des 
�b�m�|�;�u�u�o�]�-	ž�o�m�v���v�†�u���t�;���r�-�u�|�-�]�;���7�†���v�o�u�|���;�m�|�u�;���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���1�_�-	��m�;���8
�K���t�-���!�"�����9���t�=�Ð�r�o�t�†�;���7�=�†�m�;���!�"�����-�†���v�;�u�ˆ�b�1�;���7�;���t�-���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���7�†���l�-�u�h�;	ž�m�]��
�;�v�|���u�Ð�ˆ�o�t�†�;�:�����;���r�t�†�v���v�o�†�ˆ�;�m�|���u�-�‚�-�1�_�Ð�;���-�†���v�o�l�l�;�|���7�;�v���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�v�7���;�t�t�;���b�m�=�†�v�;��
�7�Ð�v�o�u�l�-�b�v���7�-�m�v���|�o�†�|�;�v���t�;�v���v�|�u�-�|�;�v���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���8
�K���t�;�v���!�����9���r�o�†�u���-	®�u�;�u���;�|���1�o�m�v�;�u�ˆ�;�u���t�;�v���|�-�t�;�m�|�v�7���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���l�b�v�;���-�ˆ�-�m�|���|�o�†�|���v�†�u��
�t�-���7�b�ˆ�;�u�v�b�|�Ð���7�;���v�;�v���l�Ð	ž�;�u�v���;�|���t�-���ˆ�-�t�o�u�b�v�-	ž�o�m���7�;���v�o�m���u	V�t�;���v�o�1�b�-�t�7���u�;�1�o�†�r�-�m�|���-�†�v�v�b��
�7�-�m�v���1�;���1�o�m�|�;�Š�|�;���t�;�v���;�m�f�;�†�Š���!�"�����Ð�ˆ�o�t�†�Ð�v���˜���t�=�b�m�v�|�-�m�|���8
�K���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���9���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���1�o�1�_�;���t�;�v���1�-�v�;�v���7�;���t�-���l�-�|�†�u�b�|�Ð���7�b�]�b�|�-�t�;���-�ˆ�;�1���7�;�v��
�m�b�ˆ�;�-�†�Š���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���-�ˆ�-�m�1�Ð�v���7�-�m�v���t�;�v���7�o�l�-�b�m�;�v���7�;���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���;�|���7�;���t�-��
�]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���8
�K���t�-���7�-�|�-���9���1�=�;�v�|���t�=�†�m���7�;�v���]�u�-�m�7�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u�:�����;���1�_�-�l�r���7�;�v���r�o�v�v�b�0�t�;�v��
�;�v�|���;�m�1�o�u�;���]�u�-�m�7���o�†�ˆ�;�u�|���l�Ñ�l�;���v�b���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���u�;�v�|�;���;�m�1�o�u�;���;�m�|�u�-�ˆ�Ð�;���r�-�u��
de nombreux freins.

���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���9���u�†�r�|�†�u�;�v���-�‚�;�m�7�†�;�v
L’assurance ne se trompe pas d’épouvantail. Aux premiers rangs des 
�b�m�t�†�b�Ð�|�†�7�;�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u�7���t�;�v���u�b�v�t�†�;�v���1�t�b�l�-	ž�t�†�;�v���;�|���|�;�1�_�m�o�t�o�]�b�t�†�;�v���v�o�m�|���1�;�†�Š���t�†�b��
�1�o�m	ž�m�†�;�m�|���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;�l�;�m�|���7�=�;�l�r�Ñ�1�_�;�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���7�;���7�o�u�l�b�u�:���
�-�1�;���-�†���r�o�|�;�m	ž�;�t��
�7�;���1�;�v���u�b�v�t�†�;�v�7���v�‹�v�|�Ð�l�b�t�†�;�v���;�|���7�=�b�m�|�;�m�v�b�|�Ð�7���t�;�v���u�Ð�Y�;�Š�b�o�m�v���v�=�o�u�]�-�m�b�v�;�m�|���;�m�|�u�;���t�;�v��
�7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���1�_�-	��m�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t�t�;�7���l�-�b�v���7�-�m�v���†�m���1�o�m�|�;�Š�|�;���o	¾���t�;�v��
équilibres restent fragiles. L’étude montre ainsi que des ruptures du partage 
�7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���;�m�|�u�;���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���1�_�-	��m�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t�t�;���v�o�m�|��
�-�‚�;�m�7�†�;�v���r�-�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u�:���	�;�v���0�o�†�t�;�ˆ�;�u�v�;�l�;�m�|�v���-�†���v�;�b�m���7�;�v�t�†�;�t�v���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m��
�-�r�r�-�u�-	��|���1�o�l�l�;���t�=�-�u�l�;���;�v�v�;�m	ž�;�t�t�;���r�o�†�u���t�†�‚�;�u���1�o�m�|�u�;���t�-���l�o�m�|�Ð�;���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v�:�����;��
�0�-�u�o�l�Ï�|�u�;���l�o�m�|�u�;���;�m�C�m���t�=�b�m�t�†�b�Ð�|�†�7�;���7�†���v�;�1�|�;�†�u���=�-�1�;���˜���t�-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m��
�;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;���;�m���r�o�b�m�|�-�m�|���|�o�†�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���t�;���u�b�v�t�†�;���7�;���v�†�u�|�u�-�m�v�r�o�v�b	ž�o�m���r�-�u��
le régulateur et superviseur français.

���-���!�"�����r�o�†�u���-�t�b�]�m�;�u���t�-���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;���v�o�1�b�-�t�;���-�ˆ�;�1���t�-���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;��
économique
���-���!�"�����m�=�;�v�|���r�t�†�v���†�m���v�b�l�r�t�;���]�-�7�]�;�|���-�†���v�;�u�ˆ�b�1�;���7�;���t�-���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�:�����†���v�;�b�m��
�7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v�7���v�o�m���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m���v�=�;�v�|���v�|�u�†�1�|�†�u�Ð�;���r�o�†�u���=�-�ˆ�o�u�b�v�;�u���†�m��
�7�Ð�r�t�o�b�;�l�;�m�|���7�-�m�v���|�o�†�|�;�v���t�;�v���v�|�u�-�|�;�v�:�����;���r�t�†�v���v�o�†�ˆ�;�m�|���u�-�‚�-�1�_�Ð�;���˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m��
générale ou à la présidence, elle fait aussi fréquemment l’objet d’une 
�7�b�u�;�1	ž�o�m���7�Ð�7�b�Ð�;�:���&�m�;���1�o�m�v�o�t�b�7�-	ž�o�m���7�;�v���;�m�f�;�†�Š���!�"�����m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;���-�t�o�u�v���t�†�;���t�-��
�u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;�7���;�|���m�o�|�-�l�l�;�m�|�����"�!�	�7���ˆ�-���ˆ�;�m�b�u���7�†�u�1�b�u���t�;�v��
�o�0�t�b�]�-	ž�o�m�v���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���u�;�r�o�u	ž�m�]���;�Š�|�u�-�J�C�m�-�m�1�b�;�u�:�����=�Ð�|�†�7�;���l�o�m�|�u�;��
également qu’à l’intérieur de l’entreprise, la RSE s’est installée comme levier 
�7�;���t�-���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;���v�o�1�b�-�t�;�:�����;�v���u�Ð�-�t�b�v�-	ž�o�m�v���7�-�m�v���t�;�v���7�o�l�-�b�m�;�v���7�;���t�=�Ð�t�†�b�t�b�0�u�;��
entre la vie privée et la vie professionnelle ou l’inclusion des personnes en 
�v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���_�-�m�7�b�1�-�r���v�;�u�ˆ�;�m�|���-�†�v�v�b���7�;�v���o�0�f�;�1	ž�=�v���-�L�1�_�Ð�v���7�=�;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���7�;�v��
�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v�:���&�m�;���ˆ�o�1�-	ž�o�m���!�����t�†�b���7�o�b�|���-�†�v�v�b���1�o�m�|�u�b�0�†�;�u���˜���|�u�-�m�v�=�o�u�l�;�u��
�t�=�b�l�-�]�;���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���;�|���t�=�-�‚�u�-�1	ž�ˆ�b�|�Ð���7�†���v�;�1�|�;�†�u�:���&�m���1�_�-�m	ž�;�u���7�;���t�o�m�]�†�;��
�_�-�t�;�b�m�;���r�o�†�u���t�;�t�†�;�t���t�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���ˆ�;�†�t�;�m�|���-�ˆ�-�m�|���|�o�†�|���†	ž�t�b�v�;�u���t�;�v���-�|�o�†�|�v���7�;���t�-��
�7�b�ˆ�;�u�v�b�|�Ð���7�;�v���l�Ð	ž�;�u�v���;�|���7�†���u	V�t�;���v�o�1�b�-�t���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�:�����=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�7���!�"�����r�-�u��
nature ?

�������;�|���7�-�|�-���9���†�m�;���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���-�†���v�;�u�ˆ�b�1�;���7�†���1�t�b�;�m�|
L’assurance a passé le cap de la maturité digitale. Du moins en façade, car 
l’étude montre un fort degré de maturité du secteur sur les parcours clients, 
�|�o�†�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���7�-�m�v���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���;�|���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v�:���&�m�;��
�|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���ˆ�Ð�1�†�;���1�o�l�l�;���t�=�o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð���7�;���v�;���u�-�r�r�u�o�1�_�;�u���7�†���1�t�b�;�m�|���;�|���7�;��
�u�;�m�=�o�u�1�;�u���†�m�;���u�;�t�-	ž�o�m���;�m�1�o�u�;���|�u�o�r���t�o�b�m�|�-�b�m�;���-�ˆ�;�1���t�=�-�v�v�†�u�Ð�:�����=�;�v�|���7�-�m�v���1�;��
�1�o�m�|�;�Š�|�;���t�†�;���t�=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;���r�o�†�u�u�-�b�|���v�;�u�ˆ�b�u���7�=�-�1�1�Ð�t�Ð�u�-�|�;�†�u�:�����;��
�0�-�u�o�l�Ï�|�u�;���1�o�m�C�u�l�;���t�†�;���t�=�������;�v�|���7�=�-�b�t�t�;�†�u�v���r�u�Ð�v�;�m�|�Ð�;���1�o�l�l�;���†�m���1�_�-�m	ž�;�u��
�r�u�b�o�u�b�|�-�b�u�;���r�o�†�u���t�-���]�u�-�m�7�;���l�-�f�o�u�b�|�Ð���7�;���t�=�Ð�1�o�v�‹�v�|�Ï�l�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t���-�ˆ�;�1�7���1�o�l�l�;��
�r�o�†�u���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�7���†�m���=�o�u�|���;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���;�m���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�;�v���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�v�:�����;��
�1�t�b�;�m�|�7���;�m�1�o�u�;���t�†�b�7���u�;�v�|�;���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���-�†���1�;�m�|�u�;���7�;�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���o�†�ˆ�;�u�|�v���r�-�u���t�-���7�-�|�-��
même si, sur ce dernier point de la donnée, les assureurs gardent aussi les yeux 
�]�u�-�m�7�v���o�†�ˆ�;�u�|�v���v�†�u���t�;�v���;�m�f�;�†�Š���7�=�;�Š�1�;�t�t�;�m�1�;���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�m�;�t�t�;���;�|���7�;���l�-	��|�u�b�v�;���7�;�v��
coûts.
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���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v



6

� �†�;�t�t�;�v���v�o�m�|�7���v�;�t�o�m���ˆ�o�†�v�7���t�;�v���1�-�|�Ð�]�o�u�b�;�v���7�;���u�b�v�t�†�;���t�;�v���r�t�†�v���v�†�v�1�;�r	ž�0�t�;�v�� 
�7�=�b�l�r�-�1�|�;�u���t�;���r�-�u�|�-�]�;���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���;�m�|�u�;���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���1�_�-	��m�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t�t�;���5

�	�;�r�†�b�v���r�t�†�v�b�;�†�u�v���-�m�m�Ð�;�v�7���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���0�-�u�o�l�Ï�|�u�;�v��
montrent que ces deux risques sont ceux qui 
donnent le plus de sueurs froides au secteur. 
En 2022, le coût supporté par le marché de 
�t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���-�†��	ž�|�u�;���7�;���t�-���v�b�m�b�v�|�u�-�t�b�|�Ð���1�t�b�l�-	ž�t�†�;���-��
�7�Ð�r�-�v�v�Ð���t�;�v���•�•���l�b�t�t�b�-�u�7�v���7�=�;�†�u�o�v�:���&�m���u�;�1�o�u�7���t�†�b�7��
sur le long terme, traduit une hausse inexorable 
�7�;���t�-���=�-�1�|�†�u�;���1�t�b�l�-	ž�t�†�;���7�†���=�-�b�|���7�†���u�Ð�1�_�-�†�@�;�l�;�m�|��
�1�t�b�l�-	ž�t�†�;�7���-�ˆ�;�1���†�m���l�o�m�|�-�m�|���-�m�m�†�;�t���l�o�‹�;�m���7�;��
�‘�7�•���l�b�t�t�b�-�u�7�v���7�=�;�†�u�o�v���;�m�|�u�;���•�–�–�•���;�|���‘�•�•�–�7���r�-�v�v�Ð���˜��
�’�7�v���l�b�t�t�b�-�u�7�v���7�=�;�†�u�o�v���v�†�u���t�-���r�Ð�u�b�o�7�;���‘�•�•�•�J�‘�•�•�–���;�|��
à 5,6 milliards d’euros calculés entre 2020 
�;�|���‘�•�‘�“�:�����|���1�;�‚�;���|�;�m�7�-�m�1�;���m�=�;�v�|���r�-�v���r�u�Ï�v���7�;��
s’inverser puisque selon France Assureurs, le 
montant des sinistres dus aux événements 
�m�-�|�†�u�;�t�v���r�o�†�u�u�-�b�|���-�‚�;�b�m�7�u�;���•�“�’���l�b�t�t�b�-�u�7�v���7�=�;�†�u�o�v��
�;�m�|�u�;���‘�•�‘�•���;�|���‘�•�”�•�:���&�m���1�_�b�@�u�;���t�†�b���l�†�t	ž�r�t�b�;��
quasiment par deux le cumul de la sinistralité 
�1�t�b�l�-	ž�t�†�;���;�m�u�;�]�b�v�|�u�Ð�;���;�m�|�u�;���•�–�v�–���;�|���‘�•�•�–�:���&�m�;��
�r�;�u�v�r�;�1	ž�ˆ�;���t�†�b���-�t�b�l�;�m�|�;���t�;�v���7�b�v�1�†�v�v�b�o�m�v���v�†�u���t�;��
partage du risque, notamment avec le retrait des 
réassureurs qui ont massivement revu leur 
�;�Š�r�o�v�b	ž�o�m���-�†���u�b�v�t�†�;���1�t�b�l�-	ž�t�†�;���;�|���7�†�u�1�b���t�;�†�u�v��
�1�o�m�7�b	ž�o�m�v���7�;���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���7�;�r�†�b�v���‘�•�‘�’�:�����-�b�v��
également avec les pouvoirs publics dans le cadre 
�7�;���t�-���r�Ð�u�;�m�m�b�v�-	ž�o�m���;�|���7�†���C�m�-�m�1�;�l�;�m�|���7�†���u�Ð�]�b�l�;��
�����$�������$���]�Ð�u�Ð���r�-�u�������!�:���&�m���;�Š�;�l�r�t�;���u�Ð�†�v�v�b���7�;��
partenariat public-privé souvent pris en exemple 
�r�o�†�u���|�u�-�b�|�;�u���t�-���t�†�;�v	ž�o�m���7�;�v���-�†�|�u�;�v���u�b�v�t�†�;�v��
systémiques. Comme les risques technologiques ? 
�	�-�m�v���†�m���1�o�m�|�;�Š�|�;���7�;���|�;�m�v�b�o�m�v���]�Ð�o�r�o�t�b	ž�t�†�;�v��
croissantes, le risque cyber reste sous tension 
�-�ˆ�;�1���†�m�;���_�-�†�v�v�;���7�;���•�”���w���7�;�v���Ð�ˆ�Ð�m�;�l�;�m�|�v���|�u�-�b�|�Ð�v��
�;�m���
�u�-�m�1�;���r�-�u���t�=���]�;�m�1�;���m�-	ž�o�m�-�t�;���7�;���t�-���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð��
�7�;�v���v�‹�v�|�Ï�l�;�v���7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m���;�m�|�u�;���‘�•�‘�’���;�|���‘�•�‘�“�:

���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v

Les risques  
�1�t�b�l�-	ž�t�†�;�v�� 

et environnementaux

Les risques 
 technologiques

Les risques  
économiques

Les risques  
�r�o�t�b	ž�t�†�;�v

Les risques  
réglementaires

Les risques sociaux 
 et sociétaux

74 %

44 %
33 % 33 % 30 %

24 %

� �†�;�t�v���u�b�v�t�†�;�v���;�m���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u���r�u�Ð�v�;�m�|�;�m�|�7���v�;�t�o�m���ˆ�o�†�v�7���t�-���l�;�m�-�1�;���t�-���r�t�†�v���b�l�r�o�u�|�-�m�|�;�� 
�r�o�†�u���t�=�-�m�m�Ð�;���˜���ˆ�;�m�b�u�7���r�o�†�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t���5��

Les risques  
�1�t�b�l�-	ž�t�†�;�v�� 

et environnementaux

Les risques 
 technologiques

Les risques  
économiques

Les risques  
�r�o�t�b	ž�t�†�;�v

Les risques  
réglementaires

Les risques sociaux 
 et sociétaux

35 %

18 %
15 %

14 % 11 %
8 %

���;���1�t�b�l�-�|���;�|���t�;���1�‹�0�;�u���u�;�v�|�;�m�|���-�†���1�q�†�u���7�;�v���r�u�Ð�o�1�1�†�r�-	ž�o�m�v���7�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v
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�"�;�t�o�m���ˆ�o�†�v�7���7�-�m�v���t�†�;�t���v�;�m�v���Ð�ˆ�o�t�†�;�u�-���t�=�Ð�t�†�b�t�b�0�u�;���;�m�|�u�;���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-��
�1�_�-	��m�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t�t�;�7���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���r�-�u�|�-�]�;���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���5��

Assureurs, réassureurs, pouvoirs publics et 
�-�v�v�†�u�Ð�v���ˆ�o�m�|���7�;�ˆ�o�b�u���v�=�-�7�-�r�|�;�u���˜���t�-���l�†�|�-	ž�o�m��
�7�;�v���u�b�v�t�†�;�v�:�����o�†�u���=�-�b�u�;���=�-�1�;���˜���t�-���m�o�†�ˆ�;�t�t�;��
donne de la sinistralité, notamment 
�7�=�b�m�|�;�m�v�b�|�Ð�7���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�†���u�b�v�t�†�;���1�t�b�l�-	ž�t�†�;��
�1�o�m�m�-	��|���7�Ð�f�˜���7�;�v���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���l�-�f�;�†�u�;�v��
avec le retrait des réassureurs qui expose le 
�0�b�t�-�m���7�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���˜���7�-�ˆ�-�m�|�-�]�;���7�;���ˆ�o�t�-	ž�t�b�|�Ð�:��
�&�m���|�u�-�m�v�=�;�u�|���t�†�b�7���;�m���0�o�†�|���7�;���1�_�-	��m�;�7���v�;��
répercute dans les prix des contrats 
�7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���7�;�v���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u�v�:���	�;���t�-���l�Ñ�l�;��
�l�-�m�b�Ï�u�;�7���t�-���v�o�t�b�7�-�u�b�|�Ð���m�-	ž�o�m�-�t�;���v�-�1�u�-�t�b�v�Ð�;���r�-�u��
le régime CAT NAT s’est adaptée avec la 
hausse de la surprime contenue dans les 
�1�o�m�|�u�-�|�v���-�†�|�o�l�o�0�b�t�;�v���;�|���_�-�0�b�|�-	ž�o�m�v���r�o�†�u��
�u�;�l�;�‚�u�;���˜���Y�o�|���t�;�v���u�Ð�v�;�u�ˆ�;�v���7�;�������!�:���	�-�m�v���†�m��
environnement de plus en plus complexe, le 
�l�-�u�1�_�Ð���v�=�-�‚�;�m�7���˜���7�;�v���u�†�r�|�†�u�;�v���7�-�m�v��
l’équilibre du partage des risques, notamment 
à travers la recherche de partenariats public-
�r�u�b�ˆ�Ð���m�-	ž�o�m�-�†�Š���;�|�7���r�o�†�u�t�†�o�b���r�-�v�7���;�†�u�o�r�Ð�;�m�v�:��
���m���‘�•�‘�•�F�‘�•�‘�•�7���t�-�����o�ˆ�b�7���-�ˆ�-�b�|���Ð�|�Ð���t�=�o�1�1�-�v�b�o�m��
pour le marché de s’interroger sur la mise en 
place d’un système pour gérer le risque de 
�r�;�u�|�;�v���7�=�;�Š�r�t�o�b�|�-	ž�o�m���v�-�m�v���7�o�l�l�-�]�;���7�;�v��
�1�o�l�l�;�u�2�-�m�|�v�:�����t�†�v���u�Ð�1�;�l�l�;�m�|�7���1�;���v�o�m�|���t�;�v��
émeutes et les lourds dégâts supportés par 
�t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���;�|���t�;�v���1�o�t�t�;�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���t�o�1�-�t�;�v���t�†�b��
�o�m�|���l�b�v���;�m���t�†�l�b�Ï�u�;���t�-���m�Ð�1�;�v�v�b�|�Ð���7�=�†�m���C�t�;�|���7�;��
sécurité public pour mieux mutualiser ce 
risque.

Il va se stabiliser par rapport  
à la période précédente

Il va évoluer dans une approche  
consensuelle 

Il sera en rupture

13 %

38 %

50 %

���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v

�(�;�u�v���†�m���m�o�†�ˆ�;�-�†���r�-�u�|�-�]�;���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���;�m�|�u�;���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���1�_�-	��m�;���-�v�v�†�u�-�m	ž�;�t�t�;
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���m���l�-	ž�Ï�u�;���7�=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���7�-�m�v���ˆ�o�|�u�;���r�o�t�b	ž�t�†�;���7�;���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v�7�� 
�t�†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���ˆ�o�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v���5

C’est le modèle recherché par les assureurs 
�r�o�†�u���t�†�‚�;�u���1�o�m�|�u�;���t�-���l�o�m�|�Ð�;���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v�:��
�&�m�;���0�o�†�1�t�;���ˆ�;�u�|�†�;�†�v�;���9���7�-�m�v���v�o�m���u�-�r�r�o�u�|��
�v�1�b�;�m	ž�C�t�†�;���‘�•�‘�“�7�������!���l�o�m�|�u�-�b�|���t�=�;�Š�;�l�r�t�;��
�7�;���t�=�;�L�1�-�1�b�|�Ð���7�;���t�-���l�b�v�;���;�m���r�t�-�1�;���7�;���r�t�-�m�v��
�7�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���7�†���u�b�v�t�†�;���b�m�o�m�7�-	ž�o�m���P�����!�b�Q��
�;�m���
�u�-�m�1�;�:�����;���u�Ð�-�v�v�†�u�;�†�u���r�†�0�t�b�1���;�v	ž�l�-�b�|��
�-�b�m�v�b���t�†�;���1�_�-�t�†�;���;�†�u�o���b�m�ˆ�;�v	ž���]�Ð�m�Ð�u�-�b�|���†�m��
�0�Ð�m�Ð�C�1�;���7�;���t�=�o�u�7�u�;���7�;���•�•���;�†�u�o�v�:�����=�;�L�1�-�1�b�|�Ð��
�7�;���t�-���u�;�1�;�‚�;���m�=�;�v�|���7�=�-�b�t�t�;�†�u�v���r�t�†�v���˜���r�u�o�†�ˆ�;�u��
comme peuvent en témoigner les exemples 
�7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;��
�7�-�m�v���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���u�o�†	ž�Ï�u�;�7���ˆ�b�-���t�=���v�v�o�1�b�-	ž�o�m��
�7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���u�o�†	ž�Ï�u�;�7���o�†���7�-�m�v���1�;�t�t�;���7�;��
�t�-���l�-	��|�u�b�v�;���7�†���u�b�v�t�†�;���b�m�1�;�m�7�b�;���7�-�m�v��
�t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���-�ˆ�;�1���t�;�����������:�����-�b�v���7�;�ˆ�-�m�|���7�;�v��
�7�Ð�C�v���t�†�b���|�o�†�1�_�;�m�|���-�†�|�-�m�|���-�†�Š���m�o	ž�o�m�v��
�7�=�b�m�|�;�m�v�b�|�Ð���t�†�;���7�;���=�u�Ð�t�†�;�m�1�;�7���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m��
a besoin de changer d’échelle avec, au bout 
�7�†���1�o�l�r�|�;�7���t�-���t�†�;�v	ž�o�m���7�;���t�†�b���7�o�b�|���r�-�‹�;�u�:�����|��
sans doute les assurés devront-ils, dès 
demain, devenir non seulement acteurs 
mais aussi contributeurs de leur propre 
�r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���˜���|�u�-�ˆ�;�u�v���t�;�v���|�-�u�b�=�v���7�;���t�;�†�u�v��
�]�-�u�-�m	ž�;�v�:���&�m���;�@�o�u�|���t�†�b���r�-�v�v�;�u�-���=�o�u�1�Ð�l�;�m�|��
�r�-�u���t�-���r�o�†�u�v�†�b�|�;���7�;���t�=�b�m�|�;�m�v�b�C�1�-	ž�o�m���7�;���t�-��
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���7�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���v�†�u���1�;���|�_�Ï�l�;�:

46 %
40 %

35 %
29 %

���=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���˜��
vos tarifs d’assurance

�&�m�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���b�m�|�Ð�]�u�Ð�;�� 
dans votre approche  

�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]

�&�m���!�������v�r�Ð�1�b�C�t�†�;���1�-�t�1�†�t�Ð�� 
sur ces aspects

Le renforcement  
de la gouvernance dans 

 ce domaine

���|���r�-�u�l�b���1�;�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v�7���t�-�t�†�;�t�t�;���;�v�|���t�-���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;���5

�&�m�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���b�m�|�Ð�]�u�Ð�;�� 
dans votre approche  

�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]

���=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���7�;���t�-��
�r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���˜���ˆ�o�v���|�-�u�b�=�v��

d’assurance

Le renforcement  
de la gouvernance dans 

 ce domaine

�&�m���!�������v�r�Ð�1�b�C�t�†�;���1�-�t�1�†�t�Ð�� 
sur ces aspects

30 %
28 %

24 %

18 %

���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v

�
�-�b�u�;���u�b�l�;�u���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���;�|���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m
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�	�-�m�v���t�†�;�t�t�;���l�;�v�†�u�;���Ñ�|�;�v�J�ˆ�o�†�v���7�=�-�1�1�o�u�7���-�ˆ�;�1���t�;�v���-�L�u�l�-	ž�o�m�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�;�v���5�� 
���-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;�;

Solvabilité II, CSRD, DORA, FIDA, 
RIS… Les textes votés, en discussion 
ou en projet sont une source 
d’inquiétude constante pour le 
secteur, et le fameux « mille-feuilles » 
réglementaire n’est pas toujours bien 
vécu par une profession qui doit 
consacrer de plus en plus de capital 
�C�m�-�m�1�b�;�u���;�|���_�†�l�-�b�m���˜���v�;���1�o�m�=�o�u�l�;�u��
aux règles édictées depuis Bruxelles. 
���-�b�v���;�m���-�‚�;�m�7�-�m�|���t�;���1�_�o�1���7�;��
�v�b�l�r�t�b�C�1�-	ž�o�m���r�u�o�l�b�v���;�m�����†�u�o�r�;���;�|���;�m��
France, les assureurs français 
�1�o�m	ž�m�†�;�m�|���t�-�u�]�;�l�;�m�|���7�;���u�;�7�o�†�|�;�u���t�;��
�u�b�v�t�†�;���7�;���v�†�u�|�u�-�m�v�r�o�v�b	ž�o�m���7�;���t�-��
�u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;���r�-�u���t�;��
régulateur et le superviseur français. 
Ils constatent en outre que 
�t�=�-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�;�v���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;�v���r�o�†�v�v�;���˜��
�t�-���v�|�-�m�7�-�u�7�b�v�-	ž�o�m���7�;�v���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�v��
�;�|���˜���t�=�†�m�b�=�o�u�l�b�v�-	ž�o�m���7�†��
�1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|���7�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v�:���&�m�;��
bonne ou une mauvaise chose ? 
���m�|�u�;���†�m�;���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m��
européenne considérée comme une 
opportunité pour les organismes ou 
�†�m���=�u�;�b�m���˜���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�†��
secteur, les avis sont partagés.

Sont d’accord

...porte un risque  
�7�;���v�†�u�|�u�-�m�v�r�o�v�b	ž�o�m��

par le régulateur

...porte un risque  
�7�;���v�†�u�b�m�|�;�u�r�u�Ð�|�-	ž�o�m��
par le superviseur

...standardise  
�t�;�v���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�v

...uniformise 
 le comportement  

des assureurs

...peut être une  
opportunité pour la 
�]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v��
de votre organisme

...est un frein à  
�t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m�� 

du secteur  
de l’assurance

...laisse aux  
�o�u�]�-�m�b�v�l�;�v���v�†�L�v�-�l-
ment de temps pour 

s’y préparer

86 %
80 % 76 % 76 %

51 % 49 % 48 %

�	�-�m�v���t�†�;�t�t�;���l�;�v�†�u�;���Ñ�|�;�v�J�ˆ�o�†�v���7�=�-�1�1�o�u�7���-�ˆ�;�1���t�;�v���-�L�u�l�-	ž�o�m�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�;�v���5�� 
���-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;�;
Tout à fait d’accord

...porte un risque de 
�v�†�u�|�u�-�m�v�r�o�v�b	ž�o�m���r�-�u��

le régulateur

...porte un risque  
�7�;���v�†�u�b�m�|�;�u�r�u�Ð�|�-	ž�o�m��
par le superviseur

...standardise  
�t�;�v���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�v

...uniformise 
 le comportement  

des assureurs

...peut être une  
opportunité pour la 
�]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v��
de votre organisme

...est un frein à  
�t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m�� 

du secteur  
de l’assurance

...laisse aux  
�o�u�]�-�m�b�v�l�;�v���v�†�L�v�-�l-
ment de temps pour 

s’y préparer

34 %
28 %

16 % 15 % 14 % 11 %
6 %

���;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v

���-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���v�=�b�m�v�1�u�b�|���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m�;���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o-
�r�Ð�;�m�m�;���;�m���l�o�†�ˆ�;�l�;�m�|���r�;�u�r�Ð�|�†�;�t
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RSE
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���-���=�o�m�1	ž�o�m���!�"�����7�-�m�v���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���;�v�|�J�;�t�t�;�;

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m��

générale

28 %

18 %

10 %

6 % 6 %
5 %

3 %
1 %

23 %

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���†�m�;���7�b�u�;�1	ž�o�m��

de la RSE

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;���˜���t�-��
présidence

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m��

�C�m�-�m�1�b�Ï�u�;

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���	�!��

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des risques

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 

�7�;���t�-���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m��

�!�-�‚�-�1�_�Ð�;�� 
�˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m��

�l�-�u�h�;	ž�m�]

Il n’y a pas  
�7�;���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�;��

la RSE

RSE

���;���|�;�l�r�v���o	¾���t�-���!�"�����Ð�|�-�b�|���†�m�;���=�o�m�1	ž�o�m���u�-�‚�-�1�_�Ð�;���˜���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���l�-�u�h�;	ž�m�]�� 
�;�|���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���7�;�v���v�o�1�b�Ð�|�Ð�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v���;�v�|���u�Ð�ˆ�o�t�†
���-���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�|�Ð���v�o�1�b�Ð�|�-�t�;���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���v�=�;�v�|���b�l�r�o�v�Ð�;���1�o�l�l�;���;�m�f�;�†���l�-�f�;�†�u���7�†���v�;�1�|�;�†�u���;�|���v�=�;�v�|���v�|�u�†�1�|�†�u�Ð�;���7�;�r�†�b�v���r�t�†�v�b�;�†�u�v���-�m�m�Ð�;�v���-�ˆ�;�1���t�-���r�†�0�t�b�1�-	ž�o�m���r�-�u���t�;�v��
�-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���7�;���u�-�r�r�o�u�|�v���!�"�����-�m�m�†�;�t�v���1�o�l�r�t�;�|�v�:���&�m���u�;�r�o�u	ž�m�]���;�Š�|�u�-�J�C�m�-�m�1�b�;�u���-�r�r�;�t�Ð���˜���r�u�;�m�7�u�;���;�m�1�o�u�;���r�t�†�v���7�;���r�o�b�7�v�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���-�ˆ�;�1���t�=�-�u�u�b�ˆ�Ð�;���7�;���t�-��
�u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;�����"�!�	���t�†�b���b�l�r�o�v�;���-�†�Š���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�;�v���o�0�t�b�]�-	ž�o�m�v���7�;���|�u�-�m�v�r�-�u�;�m�1�;���v�†�u���t�;�†�u�v���b�l�r�-�1�|�v���;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|�-�†�Š�7���v�o�1�b�-�†�Š���;�|���7�;���]�o�†�ˆ�;�u�m�-�m�1�;�:��
���r�r�;�t�Ð�;���˜���b�m�=�†�v�;�u���7�-�m�v���|�o�†�|�;�v���t�;�v���1�o�†�1�_�;�v���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v�7���t�-���!�"�����;�v�|���7�Ð�v�o�u�l�-�b�v���l�-�f�o�u�b�|�-�b�u�;�l�;�m�|���u�-�‚�-�1�_�Ð�;���-�†���v�o�l�l�;�|���7�;�v���Ð�|�-�|�v�J�l�-�f�o�u�v���P�7�b�u�;�1	ž�o�m���o�†���r�u�Ð�v�b�7�;�m�1�;�Q��
�o�†���=�-�b�|���t�=�o�0�f�;�|���7�=�†�m�;���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�Ð�7�b�Ð�;�:���&�m�;���Ð�ˆ�o�t�†	ž�o�m���t�†�b���7�o�m�m�;���-�†�Š���1�o�l�l�-�m�7�-�m�|�v���7�;���t�-���!�"�����t�;���u	V�t�;���7�;���1�_�;�=�v���7�=�o�u�1�_�;�v�|�u�;���-�†���v�;�u�ˆ�b�1�;���7�;���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���v�o�1�b�Ð�|�-�t�;��
�;�|���;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|�-�t�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�:���&�m���-�m�1�u�-�]�;���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;���t�†�b���ˆ�-���7�;�ˆ�o�b�u���r�u�o�†�ˆ�;�u���t�-���v�o�t�b�7�b�|�Ð���;�|���t�-���u�Ð�v�b�t�b�;�m�1�;���7�;���v�o�m���l�o�7�Ï�t�;�7���˜���t�=�_�;�†�u�;���o	¾���t�=�Ð�t�;�1	ž�o�m���7�;���	�o�m�-�t�7��
�$�u�†�l�r���˜���t�-���r�u�Ð�v�b�7�;�m�1�;���-�l�Ð�u�b�1�-�b�m�;���1�o�m	ž�m�†�;���7�=�-�r�r�o�u�|�;�u���v�o�m���t�o�|���7�;���1�u�-�b�m�|�;�v���t�†�-�m�|���˜���†�m���u�;�1�†�t���7�;�v���r�u�o�]�u�Ï�v���-�1�1�o�l�r�t�b�v���r�-�u���t�;���l�o�m�7�;���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;���;�m���l�-	ž�Ï�u�;��
d’engagement social, sociétal et environnemental.
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� �†�b���;�v�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;���7�;���t�-���l�b�v�;���;�m���q�†�ˆ�u�;���7�;���t�-���	�b�u�;�1	ž�ˆ�;�����"�!�	���P���o�u�r�o�u�-�|�;���"�†�v�|�-�b�m�-�0�b�t�b�|�‹��
�!�;�r�o�u	ž�m�]���	�b�u�;�1	ž�ˆ�;�Q���7�-�m�v���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m 
 de la RSE

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�C�m�-�m�1�b�Ï�u�;��

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des risques

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�;���t�-��
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m��

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�l�-�u�h�;	ž�m�]

Je ne sais pasNous ne sommes 
pas concernés par 
�t�-���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;�����"�!�	

Nous ne sommes 
pas concernés par 
�t�-���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;�����"�!�	

25 % 24 %

11 %

3 % 1 %

9 %

16 %

11 %

� �†�b���;�v�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;���7�;���t�-���l�b�v�;���;�m���q�†�ˆ�u�;���7�;���t�-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���	���!�����P�	�b�]�b�|�-�t�����r�;�u�-	ž�o�m�-�t�� 
�!�;�v�b�t�b�;�m�1�;�����1�|�Q���7�-�m�v���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5

Autres

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des risques

28 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�C�m�-�m�1�b�Ï�u�;��

6 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�l�-�u�h�;	ž�m�]

5 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m 
 de la RSE

4 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�;���t�-��
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m��

3 %

24 %

Autres Je ne sais pasNous ne sommes 
pas concernés par 
�t�-���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;�����"�!�	

16 % 15 %

RSE

�����1�_�-�1�†�m���v�o�m���u	V�t�;
���-���=�o�b�v�o�m�m�-�m�|�;���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m��
européenne touche toutes les strates 
�7�;�v���v�o�1�b�Ð�|�Ð�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v�:���&�m���r�u�;�l�b�;�u��
exemple avec CSRD : alors que le 
���-�u�t�;�l�;�m�|���;�†�u�o�r�Ð�;�m���-���ˆ�o�|�Ð���t�;���u�;�r�o�u�|��
des dates d’entrée en vigueur de la 
�7�b�u�;�1	ž�ˆ�;���v�†�u���t�;���u�;�r�o�u	ž�m�]���;�Š�|�u�-�J
�C�m�-�m�1�b�;�u�7���1�;�u�|�-�b�m�v���-�1�|�;�†�u�v���v�=�Ð�|�-�b�;�m�|��
déjà pliés à l’exercice. C’est le cas de 
�����������v�v�†�u�-�m�1�;�v���t�†�b���-���r�†�0�t�b�Ð���t�;��
premier rapport de durabilité du 
marché français en mars 2025. « La 
�r�†�0�t�b�1�-	ž�o�m���7�;���1�;���r�u�;�l�b�;�u���u�-�r�r�o�u�|���7�;��
durabilité est le fruit d’un travail de 
longue haleine qui a mobilisé de 
nombreuses équipes internes et 
�;�Š�r�;�u	ž�v�;�v���E�7���;�Š�r�t�b�t�†�-�b�|���-�t�o�u�v���t�-��
�1�o�l�r�-�]�m�b�;�:���&�m���;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���t�†�b��
�|�Ð�l�o�b�]�m�;���7�†���7�;�]�u�Ð���7�=�-�1�1�;�r�|�-	ž�o�m��
plutôt enthousiaste des grands 
groupes français d’assurances à l’égard 
�7�;�����"�!�	���;�|���7�;�v���o�0�f�;�1	ž�=�v���7�;���7�†�u�-�0�b�t�b�|�Ð��
�t�†�;���t�-���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;���7�Ð�=�;�m�7�:�����m���-�‚�;�m�7�-�m�|��
�†�m�;���Ð�ˆ�;�m�|�†�;�t�t�;���v�b�l�r�t�b�C�1�-	ž�o�m���7�†��
�7�b�v�r�o�v�b	ž�=�7���v�o�†�_�-�b�|�Ð���r�-�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���˜��
�1�o�m�7�b	ž�o�m���t�†�=�;�t�t�;���m�;���ˆ�b�7�;���r�-�v���t�-��
�7�b�u�;�1	ž�ˆ�;���7�;���v�-���v�†�0�v�|�-�m�1�;�7���1�;���v�o�m�|��
�r�u�b�m�1�b�r�-�t�;�l�;�m�|���t�;�v���7�b�u�;�1	ž�o�m�v���7�;���t�-���!�"����
�;�|���t�;�v���7�b�u�;�1	ž�o�m�v���C�m�-�m�1�b�Ï�u�;�v���t�†�b���v�o�m�|��
�l�b�v�;�v���˜���1�o�m�|�u�b�0�†	ž�o�m�:�����o�m�1�;�u�m�-�m�|��
�	���!���7���t�-���7�b�u�;�1	ž�ˆ�;���;�†�u�o�r�Ð�;�m�m�;��
�r�o�u�|�-�m�|���v�†�u���t�-���u�Ð�v�b�t�b�;�m�1�;���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�m�;�t�t�;��
�m�†�l�Ð�u�b�t�†�;���7�†���v�;�1�|�;�†�u���C�m�-�m�1�b�;�u�7���1�;��
�v�o�m�|���v�†�u�|�o�†�|���t�;�v���7�b�u�;�1	ž�o�m�v���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v��
qui sont concernées au premier plan.
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�	�=�†�m���r�o�b�m�|���7�;���ˆ�†�;���v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;�7���7�-�m�v���t�†�;�t�v���7�o�l�-�b�m�;�v���t�-���!�"�����-�J�|�J�;�t�t�;���t�=�b�l�r�-�1�|���t�;���r�t�†�v���=�o�u�|���7�-�m�v���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5

���-���r�o�t�b	ž�t�†�; 
���7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|��

35 % 34 %

26 % 26 %

23 %
20 % 19 %

5 %

11 %

���=�o�@�u�;���r�u�o�7�†�b�|La stratégie  
�v�-	ž�v�=�-�1	ž�o�m���1�t�b�;�m�|

La stratégie  
interne  

�7�;���7�Ð�1�-�u�0�o�m�-	ž�o�m

���-���r�o�t�b	ž�t�†�;���!�� ���-���r�o�t�b	ž�t�†�; 
���7�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m

���-���r�o�t�b	ž�t�†�;�� 
achat 

���-���r�o�t�b	ž�t�†�;�� 
�7�;���]�;�v	ž�o�m�� 

des sinistres et  
�t�;�v���r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v��

Je ne sais pas 

RSE

La RSE touche toutes les strates des entreprises d’assurances
�����1�o�l�l�;�m�1�;�u���r�-�u���7�;�v���r�o�t�b	ž�t�†�;�v���7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|�v���t�†�b���v�o�†	ž�;�m�m�;�m�|���7�;�v���o�0�f�;�1	ž�=�v���7�;���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�;���u�Ð�1�_�-�†�@�;�l�;�m�|���1�t�b�l�-	ž�t�†�;���;�|���7�;���|�u�-�m�v�b	ž�o�m���Ð�m�;�u�]�Ð	ž�t�†�;�:���&�m��
�t�;�ˆ�b�;�u���t�†�b���;�l�0�-�u�t�†�;���m�-�|�†�u�;�t�t�;�l�;�m�|���t�=�o�@�u�;���r�u�o�7�†�b�|���;�|���m�o�|�-�l�l�;�m�|���t�;�v���v�†�r�r�o�u�|�v���7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|���r�u�o�r�o�v�Ð�v���r�-�u���t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�J�ˆ�b�;�:�����-�b�v��
�t�=�b�l�r�-�1�|���7�;���t�-���!�"�����7�-�m�v���t�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���;�v�|���0�b�;�m���r�t�†�v���t�-�u�]�;���9���v�-	ž�v�=�-�1	ž�o�m���1�t�b�;�m�|�7���v�|�u�-�|�Ð�]�b�;���b�m�|�;�u�m�;���7�;���7�Ð�1�-�u�0�o�m�-	ž�o�m�7���r�o�t�b	ž�t�†�;���!���7���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m�7���-�1�_�-�|�v�;�����;�v���v�†�f�;�|�v��
�v�o�m�|���m�o�l�0�u�;�†�Š���;�|���l�o�m�|�u�;�m�|���t�;���u	V�t�;���r�b�ˆ�o�|���o�1�1�†�r�Ð���r�-�u���t�-���!�"�����7�-�m�v���t�=�o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v�:���"�-�m�v���7�o�†�|�;���7�;�v���l�-�u�]�;�v���7�;���r�u�o�]�u�;�v�v�b�o�m���b�l�r�o�u�|�-�m�|�;�v���;�Š�b�v�|�;�m�|�J�;�t�t�;�v��
�;�m�1�o�u�;���7�-�m�v���t�;���7�o�l�-�b�m�;���7�;���t�-���]�;�v	ž�o�m���v�b�m�b�v�|�u�;���;�|���7�;�v���r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v�:�����u�b�m�1�b�r�-�t�;�l�;�m�|���;�m���-�†�|�o�l�o�0�b�t�;�7���l�-�b�v���-�†�v�v�b���;�|���r�t�†�v���u�Ð�1�;�l�l�;�m�|���7�-�m�v���t�=�_�-�0�b�|�-	ž�o�m�7���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���7�†��
�l�-�u�1�_�Ð���v�=�-�1	ž�ˆ�;�m�|���r�o�†�u���=�-�ˆ�o�u�b�v�;�u���7�;�v���v�o�t�†	ž�o�m�v���b�v�v�†�;�v���7�;���t�=�Ð�1�o�m�o�l�b�;���1�b�u�1�†�t�-�b�u�;�:�����=�;�v�|���t�;���1�-�v���-�ˆ�;�1���t�;�v���r�b�Ï�1�;�v���7�;���u�Ð�;�l�r�t�o�b���7�-�m�v���t�-���u�Ð�r�-�u�-	ž�o�m���-�†�|�o�l�o�0�b�t�;�7���t�†�b���u�Ð�r�o�m�7��
�˜���†�m�;���7�o�†�0�t�;���-�l�0�b	ž�o�m���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;���;�|���Ð�1�o�t�o�]�b�t�†�;�:�����-�b�v���t�-���u�o�†�|�;���;�v�|���;�m�1�o�u�;���t�o�m�]�†�;���r�o�†�u���b�m�7�†�v�|�u�b�-�t�b�v�;�u���t�;�v���v�1�_�Ð�l�-�v���;�|���1�_�-�m�]�;�u���t�;�v���1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|�v�:
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L’équilibre vie  
professionnelle  

et vie 
 personnelle

La mise  
en place  
�7�=�-�1	ž�o�m�v�� 
solidaires  

et responsables

L’inclusion  
des personnes  

�;�m���v�b�|�†�-	ž�o�m�� 
de handicap 

���†���v�;�b�m���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�7���t�†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���t�;�v���-�1	ž�o�m�v���!�"�����l�b�v�;�v���;�m���r�t�-�1�;���r�o�†�u���;�m�]�-�]�;�u���t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���5

���=�b�m�1�b�|�-	ž�o�m���˜���7�;�v��
comportements plus 

responsables en 
�l�-	ž�Ï�u�;���7�;���v�o�0�u�b�Ð�|�Ð��

�Ð�m�;�u�]�Ð	ž�t�†�;��

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v�� 
�7�;���=�o�u�l�-	ž�o�m�� 

et de  
�v�;�m�v�b�0�b�t�b�v�-	ž�o�m�� 

à la RSE

L’encouragement  
aux mobilités  
décarbonées 

���=�b�m�1�b�|�-	ž�o�m���˜���7�;�v��
comportements plus 

responsables en 
�l�-	ž�Ï�u�;���7�;���v�o�0�u�b�Ð�|�Ð��

numérique 

L’aide  
aux  

aidants

���=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m�� 
de composantes 

 RSE dans  
�t�-���u�Ð�l�†�m�Ð�u�-	ž�o�m��

Je ne sais pas Aucun

44 % 40 % 40 %
33 % 31 % 30 % 30 %

21 %
13 % 8 % 6 %

���†���v�;�b�m���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�7���t�†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���t�;�v���-�1	ž�o�m�v���!�"�����l�b�v�;�v���;�m���r�t�-�1�;���r�o�†�u���;�m�]�-�]�;�u���t�;�v���1�t�b�;�m�|�v���;�|���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v���5

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;�� 
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���v�†�u��

l’image et les valeurs 
de la marque

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;�� 
mécénat ou de mise 
en place de fonds de 

solidarité

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v��
concrètes  

�v�†�u���t�=�o�@�u�;���r�u�o�7�†�b�|

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v��
concrètes 

���7�;���v�;�m�v�b�0�b�t�b�v�-	ž�o�m

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v��
concrètes auprès 

 des clients 

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v�� 
�7�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m

�	�;�v���-�1	ž�o�m�v��
concrètes sur 

���t�-���]�;�v	ž�o�m�� 
des sinistres

Je ne sais pas Aucun

50 %

36 %
30 % 28 % 28 % 25 %

13 %
6 % 9 %

RSE

���-���!�"�����v�=�;�v�|���b�l�r�o�v�Ð�;���1�o�l�l�;���†�m���t�;�ˆ�b�;�u���;�v�v�;�m	ž�;�t���7�;���t�-���r�o�t�b	ž�t�†�;���!���� 
des entreprises d’assurances 
���ˆ�;�1�7���7�;�u�u�b�Ï�u�;���t�-���m�o	ž�o�m���7�;���0�b�;�m�J�Ñ�|�u�;���-�†���|�u�-�ˆ�-�b�t�7���7�;�v���ˆ�o�t�o�m�|�Ð�v���-�L�1�_�Ð�;�v���7�;���l�;�‚�u�;���t�-���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;���v�o�1�b�-�t�;���-�†���v�;�u�ˆ�b�1�;���7�;���t�-���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;�:���	�-�m�v���1�;��
�1�o�m�|�;�Š�|�;�7���t�;�v���-�1	ž�o�m�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���-�†�|�o�†�u���7�;���t�=�Ð�t�†�b�t�b�0�u�;���;�m�|�u�;���t�-���ˆ�b�;���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;���;�|���t�-���ˆ�b�;���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�7���7�;���t�-���l�b�v�;���;�m���r�t�-�1�;���7�=�-�1	ž�o�m�v���v�o�t�b�7�-�b�u�;�v���;�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;�v���o�†��
�7�;���t�=�b�m�1�t�†�v�b�o�m���7�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�v���;�m���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���_�-�m�7�b�1�-�r���v�o�m�|���7�;�ˆ�;�m�†�;�v���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���ˆ�;�1�|�;�†�u�v���†	ž�t�b�v�Ð�v���r�o�†�u���=�-�ˆ�o�u�b�v�;�u���t�=�;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���7�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v�:�����m���l�b�u�o�b�u��
�7�;�v���r�o�t�b	ž�t�†�;�v���!���7���t�-���!�"�����|�;�b�m�|�;���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���t�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���7�=�b�l�-�]�;���-�†�|�o�†�u���7�;���t�-���l�-�u�t�†�;���;�l�r�t�o�‹�;�†�u�:�����=�o�0�f�;�1	ž�=���9���-	®�u�;�u���7�;�v���|�-�t�;�m�|�v���;�|���7�;�v���1�t�b�;�m�|�v��
�7�;���r�t�†�v���;�m���r�t�†�v���-�‚�;�m	ž�=�v���-�†�Š���b�l�r�-�1�|�v���7�†���l�o�m�7�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�:�����ˆ�;�1���7�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���;�m���r�u�b�v�;���7�b�u�;�1�|�;���-�ˆ�;�1���t�;�v���]�u�-�m�7�v���v�†�f�;�|�v���v�o�1�b�-�†�Š���P�v�-�m�|�Ð�7���u�;�|�u�-�b�|�;�7���r�u�Ð�ˆ�o�‹�-�m�1�;�7��
�7�Ð�r�;�m�7�-�m�1�;�;�Q���;�|���v�o�1�b�Ð�|�-�†�Š���P�r�u�o�|�;�1	ž�o�m���;�|���l�†�|�†�-�t�b�v�-	ž�o�m�Q�7���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���-���|�u�o�†�ˆ�Ð���7�-�m�v���t�-���!�"�����†�m���|�;�u�u�-�b�m���7�;���ˆ�-�t�;�†�u�v���=�;�u	ž�t�;���r�o�†�u���7�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�7��
d’image, de mécénat et de solidarité.
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���o�m�]�|�;�l�r�v���˜���t�-���|�u�-	��m�;���;�m���|�;�u�l�;�v���7�=�-�‚�u�-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�7���t�;��
�v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;��� �̂;�†�|���u�-�‚�u�-�r�;�u���v�o�m���u�;�|�-�u�7��
�;�|���1�u�Ð�;�u���7�;�v��� �̂o�1�-	ž�o�m�v�:����� �̂;�1���•�”�•���•�•�•���v�-�t�-�u�b�Ð�v��
�u�;�1�;�m�v�Ð�v���-�†���’�•���7�Ð�1�;�l�0�u�;���‘�•�‘�’�7���t�-���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m��
�-�ˆ�-�b�|���;�m�u�;�]�b�v�|�u�Ð���†�m���v�o�t�7�;���r�o�v�b	ž�=���7�;��
�‘���“�•�•���r�;�u�v�o�m�m�;�v���7�-�m�v���v�;�v���;�@�;�1	ž�=�v�:�����m��
�t�=�;�v�r�-�1�;���7�;���•�•���-�m�v�7���1�;���v�o�m�|���r�t�†�v��
�•�•���•�•�•���;�l�r�t�o�b�v���t�†�b���o�m�|���Ð�|�Ð���1�u�Ð�Ð�v���7�-�m�v���t�;��
�v�;�1�|�;�†�u�:�����o�†�u���-�t�t�;�u���;�m�1�o�u�;���r�t�†�v���t�o�b�m���;�|���f�o�†�;�u���†�m��
�u	V�t�;���-�1	ž�=���7�-�m�v���t�-���0�-�|�-�b�t�t�;���7�;�v���|�-�t�;�m�|�v���t�†�b���v�=�;�v�|��
engagée sur le marché du travail, l’assurance 
veut avant tout jouer la carte de la diversité 
�7�;���v�;�v���l�Ð	ž�;�u�v���;�|���7�†���u	V�t�;���v�o�1�b�-�t���t�†�=�;�t�t�;���o�1�1�†�r�;��
�7�-�m�v���t�-���v�o�1�b�Ð�|�Ð�:�����o�†�u���-�1�1�o�l�r�-�]�m�;�u���1�;�‚�;��
�ˆ�o�t�o�m�|�Ð�7���t�;���v�;�1�|�;�†�u���ˆ�;�†�|���u�Ð�r�o�m�7�u�;���-�†���7�Ð�C���7�;���t�-��
�=�o�u�l�-	ž�o�m���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;���r�-�u���t�-���1�u�Ð�-	ž�o�m���7�;�v��
�r�-�u�1�o�†�u�v���b�m�|�;�u�m�;�v���;�|���7�;���=�o�u�l�-	ž�o�m���1�o�m	ž�m�†�;���;�|��
�r�-�u���t�-���l�b�v�;���˜���7�b�v�r�o�v�b	ž�o�m���7�;���r�-�u�1�o�†�u�v��
�1�;�u	ž�C�-�m�|�v�:���	�;�v���ˆ�o�t�o�m�|�Ð�v���˜���t�-���r�o�u�|�Ð�;���7�=�†�m��
secteur qui dispose d’une forte culture de 
�=�o�u�l�-	ž�o�m���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;���1�o�m	ž�m�†�;���-�ˆ�;�1���†�m��
�|�-�†�Š���7�=�-�1�1�Ï�v���7�;���–�•�7�u���w���P�v�o�b�|���–���v�-�t�-�u�b�Ð�v���v�†�u���•�•�Q��
�;�m���‘�•�‘�’�:������	ž�|�u�;���7�;���1�o�l�r�-�u�-�b�v�o�m��
�b�m�|�;�u�r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;�7���t�;���|�-�†�Š���m�-	ž�o�m�-�t���7�=�-�1�1�Ï�v���˜��
�t�-���
�������v�=�Ð�|�-�b�|���Ð�t�;�ˆ�Ð���˜���“�’���w���;�m���‘�•�‘�•�:�����t���=�-�†�|��
�-�f�o�†�|�;�u���t�†�;���l�o�b�m�v���7�=�†�m��	ž�;�u�v���7�;�v���=�o�u�l�-	ž�o�m�v��
�l�b�v�;�v���;�m���q�†�ˆ�u�;���P�’�•�7�’���w�Q���7�-�m�v���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;��
�1�o�u�u�;�v�r�o�m�7�;�m�|���˜���7�;�v���-�1	ž�o�m�v���u�;�t�†�b�v�;�v���r�-�u���t�-��
�u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���;�|���u�v�7�•���w���˜���7�;�v���=�o�u�l�-	ž�o�m�v��
�m�o�m���o�0�t�b�]�-�|�o�b�u�;�v�:���&�m�;���7�o�m�m�Ð�;���˜���r�u�;�m�7�u�;���;�m��
�1�o�l�r�|�;���-�t�o�u�v���t�†�;���t�=�b�m�Y�-	ž�o�m���7�;�v���=�o�u�l�-	ž�o�m�v��
réglementaires obligatoires est considérée 
comme l’un des grands enjeux liés à la 
�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�-�m�v���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�:

� �†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���t�;�ˆ�b�;�u�v���r�o�†�u���u�;�m�=�o�u�1�;�u���t�=�-�‚�u�-�1	ž�ˆ�b�|�Ð���7�†���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���5

� �†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���7�Ð�C�v���;�|���]�u�-�m�7�v���;�m�f�;�†�Š���t�b�Ð�v���˜���t�-���=�o�u�l�-	ž�o�m���7�-�m�v���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���5��

59 %
54 %

50 %

36 % 34 %

21 % 18 %

La diversité  
�7�;�v���l�Ð	ž�;�u�v�� 

de l’assurance

La place et le rôle 
social  

de l’assurance 
 dans la société

La solidité  
et la stabilité  
du secteur

La qualité de vie  
au travail

Améliorer l’image 
de marque

Les avantages  
sociaux

La RSE

���-���1�u�Ð�-	ž�o�m���7�;���r�-�u�1�o�†�u�v��
�b�m�|�;�u�m�;���;�|���7�;���=�o�u�l�-	ž�o�m��

�1�o�m	ž�m�†�;

���-���l�b�v�;���˜���7�b�v�r�o�v�b	ž�o�m�� 
�7�;���r�-�u�1�o�†�u�v���1�;�u	ž�C�-�m�|

���=�b�m�Y�-	ž�o�m���7�;�v���=�o�u�l�-	ž�o�m�v��
réglementaires  

obligatoires

���=�o�@�u�;���7�;���t�-���=�o�u�l�-	ž�o�m�� 
�b�m�b	ž�-�t�;

���;���ˆ�b�ˆ�b�;�u���7�;���t�-���=�o�u�l�-	ž�o�m��
�b�m�b	ž�-�t�;

58 %
49 %

41 %

30 %
20 %

�!��

���m���-���1�o�†�|�†�l�;���7�;���7�b�u�;���t�†�=�o�m���;�m�|�u�;���7�-�m�v���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���r�-�u���_�-�v�-�u�7�� 
mais qu’on y reste par passion 
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���;���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���v�†�f�;�|�v���t�†�b���v�o�m�|���b�m�v�1�u�b�|�v���˜���t�=�-�]�;�m�7�-���7�;�v���r�o�t�b	ž�t�†�;�v���!�����7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v���;�m���‘�•�‘�”�:�����m���r�t�;�b�m���7�-�m�v���t�=�-�1�|�†�-�t�b�|�Ð�7���t�;���v�†�f�;�|���D���r�-�u�|�-�]�;���7�;���t�-��
�ˆ�-�t�;�†�u���E���;�v�|���r�o�u�|�Ð���r�-�u���t�-���t�o�b���7�†���l�Ñ�l�;���m�o�l���;�m�|�u�Ð�;���;�m���ˆ�b�]�†�;�†�u���7�Ð�0�†�|���‘�•�‘�”�:�����t�t�;���b�l�r�o�v�;���-�†�Š���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�;���r�t�†�v���7�;���•�•���v�-�t�-�u�b�Ð�v���7�;���l�;�‚�u�;���;�m���r�t�-�1�;���†�m���7�b�v�r�o�v�b	ž�=���7�;��
�r�-�u�|�-�]�;���v�o�†�v���t�-���=�o�u�l�;���7�=�†�m���r�t�-�m���7�=�b�m�|�Ð�u�;�v�v�;�l�;�m�|�7���7�;���r�-�u	ž�1�b�r�-	ž�o�m���o�†���7�=�Ð�r�-�u�]�m�;�7���o�†���7�=�†�m�;���r�u�b�l�;�:�����|���7�-�m�v���1�;���1�o�m�|�;�Š�|�;�7���t�;���v�†�1�1�Ï�v���u�;�m�1�o�m�|�u�Ð���r�-�u���t�;�v�������!���1�o�t�t�;�1	ž�=�v��
�=�-�b�|���7�;���1�;���7�b�v�r�o�v�b	ž�=���7�=�Ð�r�-�u�]�m�;�J�u�;�|�u�-�b�|�;�7���-�†���l�Ñ�l�;��	ž�|�u�;���t�†�;���t�=�Ð�r�-�u�]�m�;���v�-�t�-�u�b�-�t�;�7���†�m���u�Ð�1�;�r�|�-�1�t�;���|�o�†�|���b�m�7�b�t�†�Ð���r�o�†�u���1�o�m�1�u�Ð	ž�v�;�u���t�;���r�-�u�|�-�]�;���7�;���ˆ�-�t�;�†�u���;�|���u�;�m�=�o�u�1�;�u��
�t�=�-�‚�u�-�1	ž�ˆ�b�|�Ð���7�;���t�-���l�-�u�t�†�;���;�l�r�t�o�‹�;�†�u�:
� �†�-�m�|���˜���t�=�-�t�|�;�u�m�-�m�1�;�7���1�=�;�v�|���†�m�;���r�u�-	ž�t�†�;���t�†�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���1�o�m�m�-	��|���0�b�;�m�:�����-�u���r�o�†�u���t�-���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�7���t�;���1�_�o�b�Š���r�u�b�ˆ�b�t�Ð�]�b�Ð���7�;���1�;�‚�;���l�o�7�-�t�b�|�Ð���7�=�-�1�1�Ï�v���-�†���l�Ð	ž�;�u���v�;���f�†�v	ž�C�;���r�-�u��
�t�-���r�t�-�1�;���1�u�o�b�v�v�-�m�|�;���t�†�;���r�u�;�m�m�;�m�|���t�;�v���1�o�l�r�Ð�|�;�m�1�;�v���;�Š�r�Ð�u�b�;�m	ž�;�t�t�;�v���=�-�1�;���-�†�Š���v�-�ˆ�o�b�u�v���-�1�-�7�Ð�l�b�t�†�;�v�:�����m���‘�•�‘�’�7���t�-���0�u�-�m�1�_�;���-�ˆ�-�b�|���-�‚�;�b�m�|���†�m�;���m�o�†�ˆ�;�t�t�;���ˆ�-�t�;�†�u���u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;��
�-�ˆ�;�1���“���v�”�•���Ð�|�†�7�b�-�m�|�v�J�v�-�t�-�u�b�Ð�v���u�;�1�u�†�|�Ð�v�:�����=�;�v�|���‘�•�•���7�;���r�t�†�v���t�†�=�;�m���‘�•�‘�‘�7���“�”�•���7�;���r�t�†�v���t�†�=�;�m���‘�•�‘�•���;�|���•���•�•�•���7�;���r�t�†�v���t�†�=�;�m���‘�•�‘�•�:�����ˆ�;�1���•���’�u�•���-�t�|�;�u�m�-�m�|�v���;�m���r�o�v�|�;���-�†��
�’�•���7�Ð�1�;�l�0�u�;���‘�•�‘�’�7���t�;�†�u���r�-�u�|���7�-�m�v���t�;�v���;�@�;�1	ž�=�v���|�o�|�-�†�Š���v�=�;�v�|���Ð�|�-�0�t�b�;���-�†���r�t�†�v���_�-�†�|���_�b�v�|�o�u�b�t�†�;���7�;���“�7�•���w�:

41 %

Le partage de la valeur La place de l’alternance 
dans une logique  

�7�=�-	®�u�;�u���;�|���7�;���C�7�Ð�t�b�v�;�u 
 les jeunes

���;���]�;�v	ž�o�m���;�|�� 
l’accompagnement  
�7�;�v���C�m�v���7�;���1�-�u�u�b�Ï�u�;�v

La durée du télétravail ���-���u�Ð�l�†�m�Ð�u�-	ž�o�m ���;���r�Ð�u�b�l�Ï�|�u�;���7�;�v���l�Ð	ž�;�u�v��
concernés  

par le télétravail

La semaine  
de quatre jours

39 %

30 %

24 %
21 %

18 %

6 %

� �†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���v�†�f�;�|�v���t�†�;���ˆ�o�†�v���-�t�t�;�Œ���b�m�v�1�u�b�u�;���˜���t�=�-�]�;�m�7�-���!�����;�m���‘�•�‘�”���5

�!��

���;���r�-�u�|�-�]�;���7�;���t�-���ˆ�-�t�;�†�u���;�|���t�=�-�t�|�;�u�m�-�m�1�;���r�o�†�u���-	®�u�;�u���t�;�v���f�;�†�m�;�v
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�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m
En partenariat avec :
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Le digital a longtemps été la pierre angulaire des 
plans stratégiques des entreprises d’assurances. 
���;�v���|�;�u�l�;�v���l�†�t	ž�1�-�m�-�t�7���o�l�m�b�1�-�m�-�t���o�†���r�_�‹�]�b�|�-�t�7���˜��
l’époque écrits en gras sur les feuilles de route, 
�o�m�|�J�b�t�v���|�u�o�†�ˆ�Ð���t�;�†�u�v���-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m�v���1�o�m�1�u�Ï�|�;�v���5�����m��
peut penser que oui, puisque le niveau de maturité 
digitale exprimé par le secteur de l’assurance dans 
�v�o�m���;�m�v�;�l�0�t�;���7�Ð�r�-�v�v�;���t�;�v���•�•���w���7�-�m�v���|�u�o�b�v���Ð�|�-�r�;�v��
�7�†���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|���t�†�;���v�o�m�|���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m�7���t�-��
�]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���;�|���t�-���|�-�u�b�C�1�-	ž�o�m�:�����-��
�r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m�7���t�-���7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m���7�;�v���v�b�m�b�v�|�u�;�v���;�|��
�t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m���u�;�v�|�;�m�|���†�m���|�o�m���;�m���7�;�v�v�o�†�v���-�ˆ�;�1��
�7�;�v���|�-�†�Š���r�t�†�v���r�-�u�|�-�]�Ð�v�7���v�b�|�†�Ð�v���;�m�|�u�;���”�“���w���;�|���”�–���w�:��
���ˆ�;�1���•�v���w���7�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v���t�†�b���f�†�]�;�m�|���t�;���m�b�ˆ�;�-�†���7�;��
�l�-�|�†�u�b�|�Ð���7�;���t�;�†�u���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���D���-�ˆ�-�m�1�Ð���E���;�|���‘�’���w��
�D���|�u�Ï�v���-�ˆ�-�m�1�Ð���E�7���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���;�v�|���t�=�-�Š�;���=�o�u�|���7�;���t�-��
�7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v�:���&�m��
�7�o�l�-�b�m�;���o	¾���t�;�v���;�@�o�u�|�v���7�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���|�u�-�7�b	ž�o�m�m�;�t�v�7��
pressés par l’émergence d’assurtechs 
�r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���r�;�u�=�o�u�l�-�m�|�;�v���v�†�u���1�;�‚�;���0�u�b�t�†�;���7�†��
parcours client, ont largement poussé les 
�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|�v���1�;�v���7�;�u�m�b�Ï�u�;�v���-�m�m�Ð�;�v�:���$�o�†�|��
�1�o�l�l�;���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���t�†�b�7���r�o�u�|�Ð�;���r�-�u���t�-��
mode du « self-care », fait également état d’un 
�|�-�†�Š���7�;���l�-�|�†�u�b�|�Ð���-�ˆ�-�m�1�Ð�;���;�Š�r�u�b�l�Ð���˜���•�“���w�:�������t�=�-�†�|�u�;��
�0�o�†�|���7�;���t�-���1�_�-	��m�;�7���t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m���;�v�|���t�=�Ð�|�-�r�;���7�†��
�r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|���o	¾���t�;���m�b�ˆ�;�-�†���7�;���l�-�|�†�u�b�|�Ð���-�ˆ�-�m�1�Ð��
�;�v�|���t�;���r�t�†�v���0�-�v�7���˜���”�“���w�:�����m�|�u�;���t�;�v���1�o�7�;�v��
d’immédiateté installés dans la société par les 
�-�1�|�;�†�u�v���7�b�]�b�|�-�†�Š���7�;���t�-���1�o�m�v�o�l�l�-	ž�o�m���;�|���t�=�-�‚�;�m	ž�o�m��
�|�o�†�|�;���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;���˜���-�r�r�o�u�|�;�u���7�-�m�v���†�m���l�o�l�;�m�|��
�-�†�v�v�b���1�u�†�1�b�-�t���t�†�;���t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m�7���t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v��
�m�=�o�m�|���r�-�v���;�m�1�o�u�;���|�u�o�†�ˆ�Ð���t�-���l�-�u	ž�m�]�-�t�;�:

�"�†�u���1�_�-�1�†�m�;���7�;�v���Ð�|�-�r�;�v���7�†���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�;�v�7���t�†�;�t���;�v�|���t�;���m�b�ˆ�;�-�†���7�;���l�-�|�†�u�b�|�Ð��
�7�b�]�b�|�-�t�;���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5��

�"�†�u���1�_�-�1�†�m�;���7�;�v���Ð�|�-�r�;�v���7�†���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�;�v�7���t�†�;�t���;�v�|���t�;���m�b�ˆ�;�-�†���7�;���l�-�|�†�u�b�|�Ð��
�7�b�]�b�|�-�t�;���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5��

78 %

Sont avancés

���-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���-���]�;�v	ž�o�m�� 
des contrats

���-���|�-�u�b�C�1�-	ž�o�m ���-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m ���-���7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m�� 
des sinistres

Le suivi des sinistres  
�;�|���t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m

74 % 70 %
59 % 58 % 54 %

Très avancés

23 %

���-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���-���|�-�u�b�C�1�-	ž�o�m

23 %

���-���]�;�v	ž�o�m�� 
des contrats

11 %

���-���7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m�� 
des sinistres

9 %

���-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m

6 %

Le suivi des sinistres 
���;�|���t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m

6 %

�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m

���-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���;�v�|���t�=�-�Š�;���=�o�u�|���7�;���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;
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�"�-�m�v���1�o�m�|�;�v�|�;�7���t�-���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���7�b�]�b�|�-�t�;���7�†���v�;�1�|�;�†�u���-���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;�l�;�m�|���Ð�|�Ð���u�;�v�v�;�m	ž�;���-�†���v�;�b�m���7�;���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]���;�|���7�;���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m��
�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;�:���“�•���w���7�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v���;�v	ž�l�;�m�|���t�†�;���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m���;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]���1�o�m�v	ž�|�†�;���t�;���7�Ð�r�-�u�|�;�l�;�m�|���t�;���r�t�†�v���;�m���-�ˆ�-�m�1�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���;�m���l�-	ž�Ï�u�;��
�7�;���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���;�|���’�–���w���=�o�m�|���1�;���1�o�m�v�|�-�|���r�o�†�u���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;�:�����o�]�b�t�†�;�l�;�m�|�7���1�;�v���7�;�†�Š���7�b�u�;�1	ž�o�m�v���v�;���u�;�|�u�o�†�ˆ�;�m�|���;�m���t�†�;�†�;���7�;���r�;�t�o�|�o�m���t�†�-�m�7���o�m���7�;�l�-�m�7�;��
�-�†�Š���7�b�u�b�]�;�-�m�|�v���7�;���m�o�l�l�;�u���t�;���7�Ð�r�-�u�|�;�l�;�m�|���t�;���r�t�†�v���;�m���u�;�|�-�u�7���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�:�����|���7�-�m�v���1�;���v�;�m�v�7���t�†�-�|�u�;���7�b�u�;�1	ž�o�m�v���v�;���r�-�u�|�-�]�;�m�|���t�;�v���-�ˆ�b�v���7�†���7�Ð�r�-�u�|�;�l�;�m�|��
�t�;���r�t�†�v���˜���t�-���|�u�-	��m�;���7�-�m�v���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���9���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���v�b�m�b�v�|�u�;�v���P�‘�u���w�Q�7���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���C�m�-�m�1�b�Ï�u�;���P�‘�”���w�Q�7���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���1�o�m�=�o�u�l�b�|�Ð�F�f�†�u�b�7�b�t�†�;���P�‘�“���w�Q���;�|���t�-���7�b�u�;�1	ž�o�m���7�;�v��
�u�;�v�v�o�†�u�1�;�v���_�†�l�-�b�m�;�v���P�‘�’���w�Q�:�����;���7�b�]�b�|�-�t���1�o�m�v�;�u�ˆ�;���7�o�m�1���;�m�1�o�u�;���7�=�b�l�r�o�u�|�-�m�|�;�v���l�-�u�]�;�v���7�;���l�-�m�q�†�ˆ�u�;���r�o�†�u���r�;�u�1�;�u���7�-�m�v���t�;���1�q�†�u���7�†���u�Ð�-�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�:

�	�-�m�v���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�7���t�†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���7�Ð�r�-�u�|�;�l�;�m�|�v���t�;�v���r�t�†�v���;�m���-�ˆ�-�m�1�;���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���5

41 %

���|���t�†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���7�Ð�r�-�u�|�;�l�;�m�|�v���t�;�v���r�t�†�v���;�m���u�;�|�-�u�7���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���5

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�� 

�;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
commerciale

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des risques

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�7�;�v���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�v

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m 
 sinistre

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m 
 sinistre

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
technique/ 
actuariat

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des ressources  

humaines

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
de la conformité/ 

du juridique

39 %

26 %
23 % 20 % 18 % 16 %

14 %
10 %

5 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�C�m�-�m�1�b�Ï�u�;

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m 
 sinistre

26 % 25 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�C�m�-�m�1�b�Ï�u�;

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
de la conformité/ 

du juridique

24 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des ressources  

humaines

23 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
commerciale

16 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�7�;�v���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�v

16 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
technique/ 
actuariat

15 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
des risques

11 % 10 %

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m�� 

�;�|���l�-�u�h�;	ž�m�]

���-���7�b�u�;�1	ž�o�m�� 
�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;

6 %

�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m

���o�l�l�;�m�|���t�;���7�b�]�b�|�-�t���-�J�|�J�b�t���b�m�=�†�v�Ð���˜���t�=�b�m�|�Ð�u�b�;�†�u���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v���5
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� �†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���u�b�v�t�†�;�v���t�b�Ð�v���˜���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���5��
81 %

Les enjeux cyber (fuite 
�7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���8���b�m�|�u�†�v�b�o�m���8��
�0�t�o�1�-�]�;���7�;�v���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�v�Q

La dépendance  
de l’entreprise  

�˜���t�=�;�Š�|�;�u�m�-�t�b�v�-	ž�o�m��

Le niveau  
�7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|

Exclure certaines  
�-�‚�;�m�|�;�v���1�t�b�;�m�|���;�|���1�;�u�|�-�b�m�v��

types de clients

Les enjeux  
environnementaux

40 %
34 %

21 %

6 %

� �†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;�v���o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð�v���t�b�Ð�;�v���˜���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���5��

68 %

Renforcer  
�t�-���u�;�t�-	ž�o�m���1�t�b�;�m�|

���b�;�†�Š���†	ž�t�b�v�;�u 
 les data

Développer de 
nouveaux  
services

Faires des  
économies sur  
les processus

Mieux évaluer 
 les risques

���-�]�m�;�u���;�m���-�‚�u�-�1	ž-
vité en termes de 

recrutement

Donner une  
meilleure 

 image de marque

Améliorer  
�t�-���=�o�u�l�-	ž�o�m�� 
du personnel

55 %
49 % 46 %

36 %

25 %
19 %

8 %

�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m

���-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�7���;�m�|�u�;���o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð�v���;�|���u�b�v�t�†�;�v
De très loin, le principal risque porté par 
�t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���;�v�|���t�;���u�b�v�t�†�;���1�‹�0�;�u���;�|���|�o�†�|��
ce qu’il embarque en termes de fuites de 
données, intrusions et blocages des 
�o�r�Ð�u�-	ž�o�m�v�:���&�m���r�;�†���r�t�†�v���t�o�b�m���7�;�u�u�b�Ï�u�;�7���t�;�v��
entreprises craignent la dépendance de 
�t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���˜���t�=�;�Š�|�;�u�m�-�t�b�v�-	ž�o�m�:���&�m��
�v�;�m	ž�l�;�m�|���v�-�m�v���7�o�†�|�;���m�o�†�u�u�b���r�-�u���t�;�v��
débats récents sur le thème de la 
souveraineté économique et de la 
faiblesse des acteurs européens face aux 
acteurs américains et chinois dans le 
�7�o�l�-�b�m�;���7�†���m�†�l�Ð�u�b�t�†�;�:�����m�C�m�7���t�;�v��
répondants citent également le niveau 
�7�=�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|���u�;�t�†�b�v���l�-�b�v���-�†�v�v�b���t�;��
risque d’exclusion de certains types de 
�1�t�b�;�m�|�v���7�†���=�-�b�|���7�;���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�:�����;�v��
enjeux environnementaux, en revanche, 
ne semblent pas faire débat. Du côté des 
opportunités, c’est avant tout le 
�u�;�m�=�o�u�1�;�l�;�m�|���7�;���t�-���u�;�t�-	ž�o�m���1�t�b�;�m�|���t�†�b���;�v�|��
dans le champ de vision des entreprises 
�7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v�:���&�m���;�m�f�;�†���1�t�Ð�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|��
�r�o�†�u���l�†�t	ž�r�t�b�;�u���t�;�v���l�o�l�;�m�|�v���7�;���1�o�m�|�-�1�|��
avec les assurés mais aussi renforcer 
�t�=�;�Š�r�Ð�u�b�;�m�1�;���r�o�†�u���†�m�;���-�l�Ð�t�b�o�u�-	ž�o�m���7�;���t�-��
�v�-	ž�v�=�-�1	ž�o�m���;�|���7�;���t�-���u�Ð�|�;�m	ž�o�m�:�����-��
�7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���;�v�|���;�m�C�m���r�;�u�2�†�;���1�o�l�l�;��
l’opportunité de développer de nouveaux 
services, de réaliser des économies sur 
�t�;�v���r�u�o�1�;�v�v�†�v���;�|���v�†�u�|�o�†�|���7�;���l�b�;�†�Š���†	ž�t�b�v�;�u��
�t�-���7�o�m�m�Ð�;�:���&�m�;���o�†�ˆ�;�u�|�†�u�;���t�†�b���u�Ð�v�o�m�m�;��
avec le développement de l’intelligence 
�-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;�:
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���v�|�J�1�;���t�†�;���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���1�o�m�v�b�7�Ï�u�;��
�t�=���m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;�ˆ���u	ž�1�b�C�1�b�;�t�t�;���P�����Q��
�1�o�l�l�;���†�m���1�_�-�m	ž�;�u���r�u�b�o�u�b�|�-�b�u�;���5��

64 %

Oui

31 %

5 %

Non Je ne sais pas

� �†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���t�;�v���|�_�Ð�l�-	ž�t�†�;�v���������r�u�b�o�u�b�v�Ð�;�v���r�-�u���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5

43 %
38 %

31 %
28 % 26 %

21 %

15 % 14 % 11 % 10 %

3 %

Les parcours 
clients

���-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;��
la fraude

���-���]�;�v	ž�o�m�� 
des sinistres

���=�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�; ���=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m��
des risques

Les modèles 
tarifaires

Le juridique Le réglementaire ���-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�mLe recrutement La RSE

�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m

���=�;�v�|���t�;���]�u�-�m�7���v�†�f�;�|���7�†���l�o�l�;�m�|�:�� 
���=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;���;�v�|���-�†���l�;�m�†���7�;���|�o�†�v�� 
les débats du secteur de l’assurance 
�u�“���w���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v���;�|���7�;���t�=�Ð�1�o�v�‹�v�|�Ï�l�;���1�o�m�v�b�7�Ï�u�;�m�|���t�=�������1�o�l�l�;���†�m���1�_�-�m	ž�;�u���r�u�b�o�u�b�|�-�b�u�;��
�-�ˆ�;�1�7���r�o�†�u���t�=�_�;�†�u�;�7���†�m�;���r�u�b�o�u�b�|�Ð���7�o�m�m�Ð�;���-�†�Š���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�v���P�“�’���w�Q���;�|���˜���t�-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�-���=�u�-�†�7�;���P�’�v���w�Q�:��
���;���m�=�;�v�|���r�-�v���†�m�;���v�†�u�r�u�b�v�;���;�|���t�-���r�u�;�l�b�Ï�u�;���r�t�-�1�;���o�1�1�†�r�Ð�;���r�-�u���t�;���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|���;�v�|���v�-�m�v���7�o�†�|�;���˜���l�;�‚�u�;���;�m��
�t�b�;�m���-�ˆ�;�1���†�m�;���l�-�|�†�u�b�|�Ð���7�b�]�b�|�-�t�;���v�†�u�|�o�†�|���u�;�v�v�;�m	ž�;���r�-�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���v�†�u���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v�:��
���-�u�]�;�l�;�m�|���1�b�|�Ð�;���r�-�u���t�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v�7���t�-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�-���=�u�-�†�7�;���u�;�v�|�;���˜���7�o�†�0�t�;���|�u�-�m�1�_�-�m�|���9���v�b���t�=�������o�@�u�;���7�Ð�f�˜��
�-�†�Š���-�v�v�†�u�;�†�u�v���t�-���r�;�u�v�r�;�1	ž�ˆ�;���7�=�†�m�;���7�Ð�|�;�1	ž�o�m���r�t�†�v���;�L�1�-�1�;�7���;�t�t�;���7�o�m�m�;���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���-�†�Š���=�u�-�†�7�;�†�u�v���7�;�v���o�†	ž�t�v��
�r�t�†�v���r�;�u�=�o�u�l�-�m�|�v���r�o�†�u���7�†�r�;�u���t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v�:���	�;�u�u�b�Ï�u�;���1�;�v���7�;�†�Š���|�_�Ð�l�-	ž�t�†�;�v���=�o�u�|�;�v���t�†�;���v�o�m�|���t�;�v���r�-�u�1�o�†�u�v��
�1�t�b�;�m�|�v���;�|���t�-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�-���=�u�-�†�7�;�7���t�;�v���1�_�-�l�r�v���-�r�r�t�b�1�-	ž�=�v���7�;���t�=�������7�-�m�v���t�;�v���7�o�l�-�b�m�;�v���7�;���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v��
�v�b�m�b�v�|�u�;�v���P�’�•���w�Q�7���7�;���t�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;���P�‘�v���w�Q�7���7�;���t�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���P�‘�u���w�Q���;�|���7�;�v���l�o�7�Ï�t�;�v���|�-�u�b�=�-�b�u�;�v��
�P�‘�•���w�Q���v�=�b�m�v�1�u�b�ˆ�;�m�|���;�m���0�o�m�m�;���r�t�-�1�;���-�†���u�-�m�]���7�;�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v�:�����m���u�;�ˆ�-�m�1�_�;�7���t�;���f�†�u�b�7�b�t�†�;�7���t�;��
�u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-�b�u�;�7���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m�7���t�;���u�;�1�u�†�|�;�l�;�m�|���;�|���t�-���!�"�����-�r�r�-�u�-�b�v�v�;�m�|���l�o�b�m�v���1�o�m�1�;�u�m�Ð�v���r�-�u���t�;���r�o�|�;�m	ž�;�t���7�;��
développement de l’IA dans l’assurance.
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���†�f�o�†�u�7�=�_�†�b�7���r�t�†�v���7�=�†�m���-�v�v�†�u�;�†�u���v�†�u���7�;�†�Š���b�7�;�m	ž�C�;���t�-���]�;�v	ž�o�m��
�7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���1�o�l�l�;���†�m���1�_�-�m	ž�;�u���r�u�b�o�u�b�|�-�b�u�;�:�����m���;�@�;�|�7���v�-�m�v���†�m��
�v�o�1�t�;���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���C�-�0�t�;�v�7���t�=�-�†�|�o�l�-	ž�v�-	ž�o�m���7�;�v���r�u�o�1�;�v�v�†�v���o�†���t�-��
�l�b�v�;���;�m���r�t�-�1�;���7�;���t�=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;���u�;�v�|�;�m�|���t�b�l�b�|�Ð�;�v���;�m��
�|�;�u�l�;�v���7�;���ˆ�-�t�;�†�u���-�f�o�†�|�Ð�;�:�����-�b�v���t�†�;���v�b�]�m�b�C�;���†�m�;���D���7�o�m�m�Ð�;���7�;��
qualité » ? A notre sens, elle repose sur quatre piliers 
�=�o�m�7�-�l�;�m�|�-�†�Š���9���b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�|�;�7���-�1�|�†�-�t�b�v�Ð�;�7���ˆ�Ð�u�b�C�Ð�;���;�|��
�-�†�7�b�|�-�0�t�;�:�����†�|�-�m�|���7�;���1�u�b�|�Ï�u�;�v���;�v�v�;�m	ž�;�t�v���r�o�†�u���|�u�-�m�v�=�o�u�l�;�u���t�-��
�7�o�m�m�Ð�;���;�m���-�1	ž�=���v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;�:

���=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;���;�m���t�b�]�m�;���7�;���l�b�u�;
���=�������=�-�b�|���7�Ð�v�o�u�l�-�b�v���r�-�u	ž�;���7�;�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v���r�o�†�u���u�“���w���7�;�v��
assureurs, qui ont déjà développé plusieurs cas d’usage 
concrets :
�K���“�’���w���t�=�†	ž�t�b�v�;�m�|���v�†�u���t�=�-�l�Ð�t�b�o�u�-	ž�o�m���7�;�v���r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�v���8
�K���’�v���w���7�-�m�v���t�-���7�Ð�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���=�u�-�†�7�;�v���8
�K���;�|���’�•���w���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���v�b�m�b�v�|�u�;�v�:
���o�†�u���;�Š�r�t�o�u�;�u���7�;���m�o�†�ˆ�;�t�t�;�v���o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð�v�7���t�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v��
�P�•���v�†�u���‘�Q���u�;�1�o�m�m�-�b�v�v�;�m�|���t�†�;���t�-���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�;��
�†�m���ˆ�Ð�u�b�|�-�0�t�;���=�u�;�b�m�:�����t�v���b�7�;�m	ž�C�;�m�|���-�†�v�v�b���t�-���1�o�l�r�t�;�Š�b�|�Ð���7�;�v��
�v�‹�v�|�Ï�l�;�v���7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m���;�Š�b�v�|�-�m�|�v���;�|���t�-���7�;�‚�;���b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;��
�P�•���v�†�u���’�Q���1�o�l�l�;���†�m���-�†�|�u�;���r�o�b�m�|���0�t�o�t�†�-�m�|�:
���;���1�o�m�v�|�-�|���v�o�†�t�b�]�m�;���t�=�b�l�r�o�u�|�-�m�1�;���1�u�o�b�v�v�-�m�|�;���7�;�v���v�o�t�†	ž�o�m�v��
�"�-�-�"���P�"�o�[�‰�-�u�;���-�v���-���"�;�u�ˆ�b�1�;�Q�7���t�†�b���f�o�†�;�m�|���†�m���u	V�t�;���7�=�-�1�1�Ð�t�Ð�u�-�|�;�†�u��
�;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�:
���m���o�@�u�-�m�|���7�;�v���-�u�1�_�b�|�;�1�|�†�u�;�v���1�t�o�†�7���;�|���l�†�|�†�-�t�b�v�Ð�;�v�7���1�;�v��

�v�o�t�†	ž�o�m�v���r�;�u�l�;�‚�;�m�|���m�o�m���v�;�†�t�;�l�;�m�|���7�;���1�;�m�|�u�-�t�b�v�;�u���t�;�v��
données, mais aussi d’améliorer leur accessibilité et leur 
interopérabilité. Cela se traduit par une vision consolidée et 
�;�m���|�;�l�r�v���u�Ð�;�t���7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v�7���1�;���t�†�b���;�v�|���1�u�†�1�b�-�t���r�o�†�u���t�-��
prise de décision.

���-�v���1�o�m�1�u�;�|���9���t�=�������7�-�m�v���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���-�1	ž�=�v���-�t�|�;�u�m�-	ž�=�v��
�1�o�l�r�t�;�Š�;�v
���=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���7�;���t�=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;���7�-�m�v���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v��
�-�1	ž�=�v���-�t�|�;�u�m�-	ž�=�v���1�o�l�r�t�;�Š�;�v�7���|�;�t�v���t�†�;���t�;�v���-�1	ž�=�v���m�o�m���1�o�|�Ð�v�7��
�u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�;���†�m�;���-�ˆ�-�m�1�Ð�;���v�b�]�m�b�C�1�-	ž�ˆ�;���r�o�†�u���t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���;�|���t�;�v��
�]�;�v	ž�o�m�m�-�b�u�;�v���7�=�-�1	ž�=�v�:�����;�v���7�;�u�m�b�;�u�v���v�o�m�|���v�o�†�ˆ�;�m�|���1�o�m�=�u�o�m�|�Ð�v���˜��
�t�-���r�u�o�0�t�Ð�l�-	ž�t�†�;���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���m�o�m���v�|�u�†�1�|�†�u�Ð�;�v���r�u�o�ˆ�;�m�-�m�|���7�;��
�7�b�@�Ð�u�;�m�|�;�v���v�o�†�u�1�;�v�7���|�;�t�t�;�v���t�†�;���7�;�v���7�o�1�†�l�;�m�|�v�����	�
�7���7�;�v��
�|�-�0�t�;�†�u�v���o�†���7�;�v���C�1�_�b�;�u�v�����Š�1�;�t�7���1�;���t�†�b���1�o�l�r�t�b�t�†�;���t�=�-�m�-�t�‹�v�;���;�|���t�-��
�r�u�b�v�;���7�;���7�Ð�1�b�v�b�o�m�:�����m���o�r�|�-�m�|���r�o�†�u���†�m�;���v�o�t�†	ž�o�m���"�-�-�"���t�†�b��
�l�†�|�†�-�t�b�v�;���t�;�v���r�u�o�1�;�v�v�†�v���;�|���b�m�|�Ï�]�u�;���7�;�v���=�o�m�1	ž�o�m�m�-�t�b�|�Ð�v���7�=�����7��
�t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���0�Ð�m�Ð�C�1�b�;�m�|���7�;���v�o�t�†	ž�o�m�v���t�;�†�u���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;��
�v�|�u�†�1�|�†�u�;�u���1�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v�7���t�;�v���-�]�u�Ð�]�;�u���-�†�|�o�l�-	ž�t�†�;�l�;�m�|���;�|���7�;��
les rendre exploitables à grande échelle.
���;���0�-�u�o�l�Ï�|�u�;���m�o�†�v���1�o�m�C�u�l�;���t�†�;���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���7�;�v��
assureurs est bien engagée, mais qu’elle ne pourra franchir un 
�m�o�†�ˆ�;�-�†���1�-�r���v�-�m�v���†�m�;���]�;�v	ž�o�m���r�t�†�v���u�b�]�o�†�u�;�†�v�;���;�|���r�u�o�-�1	ž�ˆ�;���7�;��
�t�-���7�o�m�m�Ð�;�:�����o�†�u���-�‚�;�b�m�7�u�;���r�t�;�b�m�;�l�;�m�|���t�;�v���r�u�o�l�;�v�v�;�v���7�;���t�=�����7���t�-��
�7�o�m�m�Ð�;���7�o�b�|���7�;�ˆ�;�m�b�u���1�;�|���-�1	ž�=���7�;���1�o�m�C�-�m�1�;�7���v�|�u�†�1�|�†�u�Ð���;�|��
traçable.

Regard d’expert

�	�;�v���;�m�f�;�†�Š���7�;���r�t�†�v���;�m���r�t�†�v���v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;�v���r�o�†�u���t�;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v

���7�u�b�;�m���	�-�m�;�-�†�7�� 
���;�-�7���o�=�����m�v�†�u�-�m�1�;���"�-�t�;�v����
�1�_�;�Œ�����t�;�-�u�‰�-�|�;�u�����m�-�t�‹	ž�1�v

�	�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m�7���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v�7������

�"�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m�7���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v�7���v�;�u�ˆ�b�1�;�v���7�b�]�b�|�-�†�Š�;�����;�v���-�v�v�†�u�;�†�u�v���o�m�|���0�b�;�m���-�l�o�u�1�Ð���t�;�†�u���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m��
�m�†�l�Ð�u�b�t�†�;���4���	�-�m�v���t�;���0�-�u�o�l�Ï�|�u�;�7���v�•���w���7�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v���v�;���7�b�v�;�m�|���l�-�|�†�u�;�v���;�m���1�;���t�†�b���1�o�m�1�;�u�m�;���t�-���7�b�]�b�|�-�t�b�v�-	ž�o�m���7�†��
�r�-�u�1�o�†�u�v���1�t�b�;�m�|�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���v�†�u���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���o�†���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v�:�����-�b�v���r�o�†�u���-�t�t�;�u���r�t�†�v���t�o�b�m���;�|���7�b�]�b�|�-�t�b�v�;�u��
�t�=�;�m�v�;�l�0�t�;���7�;���t�=�;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|���|�;�1�_�m�o�t�o�]�b�t�†�;�7���b�t���;�v�|���;�v�v�;�m	ž�;�t���7�;���u�;�m�=�o�u�1�;�u���7�;�v���Ð�t�Ð�l�;�m�|�v���=�o�m�7�-�l�;�m�|�-�†�Š���9���t�-���]�;�v	ž�o�m��
et la qualité des données !
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�	�-�|�-
En partenariat avec :
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46 %

� �†�;�t�v���v�o�m�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���=�u�;�b�m�v���b�m�|�;�u�m�;�v���;�|���;�Š�|�;�u�m�;�v���˜���t�=�;�Š�r�t�o�b�|�-	ž�o�m���7�;���t�-���7�-�|�-���7�-�m�v���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5��

36 % 34 % 34 %

26 % 26 % 24 % 24 % 23 % 20 %
18 %

La qualité des 
données

Les risques liés 
à la sécurité 
des données

Les systèmes 
�7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m��

�;�|���t�-���7�;�‚�;��
�b�m�=�o�u�l�-	ž�t�†�;

Le coût et les 
�b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|�v

���-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m Les  
compétences  

des collaborateurs 
sur les nouveaux 

�o�†	ž�t�v

���-���=�u�-	��1�_�;�†�u�� 
et la  

disponibilité  
des données 

���=�o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m��
interne 

 de l’entreprise

���-���1�-�r�|�-	ž�o�m�� 
de la donnée 

client

���;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v��
formats des 

données  
�†	ž�t�b�v�Ð�v���r�-�u��

chaque acteur 
�;�|���t�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�v��

standards de 
�1�o�l�l�†�m�b�1�-	ž�o�m��

des acteurs

L’accessibilité 
�;�|���t�=�;�Š�r�t�o�b�|�-	ž�o�m��

des données 
�P�=�o�u�l�-�|���8�� 

�1�;�m�|�u�-�t�b�v�-	ž�o�m��
de la donnée)

�	�-�|�-

�"�b���t�-���7�o�m�m�Ð�;�7���-�†���l�Ñ�l�;��	ž�|�u�;���t�†�;���t�=�b�m�|�;�t�t�b�]�;�m�1�;���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;�7���-�r�r�-�u�-	��|���1�o�l�l�;���†�m���1�_�-�m	ž�;�u���7�;���|�u�-�m�v�=�o�u�l�-	ž�o�m���l�-�f�;�†�u���r�o�†�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�7���7�;���m�o�l�0�u�;�†�Š��
�=�u�;�b�m�v���b�m�|�;�u�m�;�v���;�|���;�Š�|�;�u�m�;�v���7�;�l�;�†�u�;�m�|���;�m���|�u�-�ˆ�;�u�v���7�†���1�_�;�l�b�m���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v�:�����o�b�m���7�;�ˆ�-�m�|�7���1�=�;�v�|���t�-���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���t�†�b���;�v�|���1�b�|�Ð�;���P�“�u���w�Q���1�o�l�l�;���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;��
�;�m�|�u�-�ˆ�;�7���7�;�ˆ�-�m�|���t�-���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���P�’�u���w�Q�7���t�-���7�;�‚�;���7�;�v���v�‹�v�|�Ï�l�;�v���7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m���P�’�“���w�Q���;�|���t�;���1�o	À�|���7�;�v���b�m�ˆ�;�v	ž�v�v�;�l�;�m�|�v���P�’�“���w�Q�:�����†�v�|�;���;�m���7�;�v�v�o�†�v���ˆ�b�;�m�m�;�m�|���t�;�v��
�=�u�;�b�m�v���t�b�Ð�v���˜���t�-���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-	ž�o�m���P�‘�u���w�Q�7���t�;�v���1�o�l�r�Ð�|�;�m�1�;�v���7�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���v�†�u���t�;�v���m�o�†�ˆ�;�-�†�Š���o�†	ž�t�v���P�‘�u���w�Q�7���t�-���=�u�-	��1�_�;�†�u���;�|���t�-���7�b�v�r�o�m�b�0�b�t�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���P�‘�“���w�Q�7��
�t�=�o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m���b�m�|�;�u�m�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���P�‘�“���w�Q���;�|���t�-���1�-�r�|�-	ž�o�m���7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���1�t�b�;�m�|���P�‘�’���w�Q�:�����;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�1�;�v���7�;���=�o�u�l�-�|�v���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���†	ž�t�b�v�Ð�v���P�‘�•���w�Q���;�|���t�=�-�1�1�;�v�v�b�0�b�t�b�|�Ð���7�;�v��
�7�o�m�m�Ð�;�v���P�•�v���w�Q���=�;�u�l�;�m�|���t�-���l�-�u�1�_�;���7�;�v���r�u�b�m�1�b�r�-�†�Š���=�u�;�b�m�v�:

�	�;�v���=�u�;�b�m�v���b�m�|�;�u�m�;�v���;�|���;�Š�|�;�u�m�;�v���m�o�l�0�u�;�†�Š
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44 %

�
�-�b�|�;�v�J�ˆ�o�†�v���-�r�r�;�t���˜���7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���;�Š�|�;�u�m�;���r�o�†�u�:�:�:���5

24 %
20 % 19 %

8 % 6 % 5 %

���-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m ���-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m ���-���|�-�u�b�C�1�-	ž�o�m ���-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m ���-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�vLe suivi des sinistres et 
�t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m

���-���7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m�� 
des sinistres

�	�-�|�-

���o�u�v�t�†�=�o�m���Ð�ˆ�o�t�†�;���t�-���C�m�-�t�b�|�Ð���7�;���t�=�†	ž�t�b�v�-	ž�o�m���7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���;�Š�|�;�u�m�;�7���1�=�;�v�|���˜���1�;���f�o�†�u���t�;���|�_�Ï�l�;���7�;���t�-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m���1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�;���t�†�b���-�u�u�b�ˆ�;���t�o�b�m���7�;�ˆ�-�m�|���P�“�“���w�Q���;�|���v�=�b�l�r�o�v�;��
�1�o�l�l�;���t�;���r�u�b�m�1�b�r�-�t���†�v�-�]�;���o�r�Ð�u�Ð���r�-�u���t�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v�:�����-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���P�‘�“���w�Q�7���t�-���|�-�u�b�C�1�-	ž�o�m���P�‘�•���w�Q���;�|���t�-���v�o�†�v�1�u�b�r	ž�o�m���P�•�–���w�Q���1�o�m�v	ž�|�†�;�m�|���†�m���;�m�v�;�l�0�t�;���7�;��
�u�Ð�r�o�m�v�;�v���_�o�l�o�]�Ï�m�;�v���-�t�o�u�v���t�†�;���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���P�v���w�Q�7���t�=�b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m���P�u���w�Q���;�|���t�-���7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m���7�;���v�b�m�b�v�|�u�;���P�”���w�Q���-�r�r�-�u�-�b�v�v�;�m�|���-�v�v�;�Œ���t�o�b�m���7�†���1�_�-�l�r��
�7�=�†	ž�t�b�v�-	ž�o�m���7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���;�Š�|�;�u�m�;�:

���-���7�o�m�m�Ð�;���;�Š�|�;�u�m�;���†	ž�t�b�v�Ð�;���r�u�b�o�u�b�|�-�b�u�;�l�;�m�|���r�o�†�u���t�-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m
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41 %

�~�|�;�v�J�ˆ�o�†�v���r�u�Ñ�|�v���˜���r�-�u�|�-�]�;�u���ˆ�o�v���7�o�m�m�Ð�;�v���-�ˆ�;�1�;

33 % 33 %

25 %

Les acteurs 
���7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m

���;�v���1�o�†�u	ž�;�u�v Les experts d’assurance Les pouvoirs publics

�	�=�-�0�o�u�7���-�ˆ�;�1���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���P�“�•���w�Q�:���&�m�;���r�u�;�l�b�Ï�u�;���r�t�-�1�;���t�o�]�b�t�†�;���˜���t�=�_�;�†�u�;���o	¾���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���;�v�|���†�m�;���1�o�l�r�o�v�-�m�|�;���l�-�f�;�†�u�;���7�;�v���u�Ð�Y�;�Š�b�o�m�v���-�1�|�†�;�t�t�;�l�;�m�|��
�l�;�m�Ð�;�v���r�-�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���v�†�u���t�;�v���t�†�;�v	ž�o�m�v���7�=�-�v�v�†�u�-�0�b�t�b�|�Ð�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���7�†���u�b�v�t�†�;���1�t�b�l�-	ž�t�†�;�:�����=�;�L�1�-�1�b�|�Ð���7�;�v���v�o�t�†	ž�o�m�v���r�-�v�v�;�u�-���=�o�u�1�Ð�l�;�m�|���r�-�u���†�m�;���†	ž�t�b�v�-	ž�o�m���r�-�u�|�-�]�Ð�;��
�7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���;�|���†�m�;���l�b�v�;���;�m���1�o�l�l�†�m���-�ˆ�;�1���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m�:�����;�v���1�o�†�u	ž�;�u�v���P�’�’���w�Q���;�|���t�;�v���;�Š�r�;�u�|�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���P�’�’���w�Q���v�o�m�|���1�b�|�Ð�v���7�-�m�v���†�m���v�;�1�o�m�7���|�;�l�r�v�7��
�-�t�o�u�v���t�†�=�†�m���r�-�u�|�-�]�;���-�ˆ�;�1���t�;�v���r�o�†�ˆ�o�b�u�v���r�†�0�t�b�1�v���P�‘�”���w�Q���;�v�|���m�;�‚�;�l�;�m�|���l�o�b�m�v���r�t�Ð�0�b�v�1�b�|�Ð�7���l�Ñ�l�;���v�b���t�;�v���7�Ð�0�-�|�v���-�†�|�o�†�u���7�;���t�-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�-���=�u�-�†�7�;���;�m���v�-�m�|�Ð���;�m���=�;�u�o�m�|�7��
dans ce domaine, un passage obligé.
� �†�-�m�|���˜���t�-���t�†�;�v	ž�o�m���7�;���v�-�ˆ�o�b�u���t�†�;�t���r�o�|�;�m	ž�;�t���t�=�������-�†�u�-���v�†�u���t�;�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���7�-�|�-���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v�7���t�;�v���-�ˆ�b�v���v�o�m�|���r�-�u�|�-�]�Ð�v�:���"�†�u���†�m�;���Ð�1�_�;�t�t�;���7�;���•���˜���•�•�7���“�“���w��
�7�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v���f�†�]�;�m�|���t�;���r�o�|�;�m	ž�;�t���;�m�|�u�;���•���;�|���u���|�-�m�7�b�v���t�†�;���”�•���w���t�;���m�o�|�;�m�|���7�;���•���˜���•�•�7���-�ˆ�;�1���†�m�;���l�o�‹�;�m�m�;���]�t�o�0�-�t�;���b�m�v�|�-�t�t�Ð�;���˜���u�7�u�:

�	�-�|�-

���ˆ�;�1���t�†�b���t�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v���7�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;�v���v�o�m�|�J�;�t�t�;�v���r�u�Ñ�|�;�v���˜���r�-�u�|�-�]�;�u��
�t�;�†�u�v���7�o�m�m�Ð�;�v���5��

Sur une note de 0 à 10, comment 
���f�†�]�;�Œ�J�ˆ�o�†�v���t�;���r�o�|�;�m	ž�;�t���b�l�r�-�1�|���7�;���t�=�������7�-�m�v 
���ˆ�o�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���7�-�|�-���5��

44 %

0 à 6

38 %

19 %

7 à 8 �–���˜���•�•
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� �†�;�t�t�;�v���v�o�m�|���-�†�f�o�†�u�7�=�_�†�b���t�;�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v���;�|���t�-���C�m�-�t�b�|�Ð���7�;�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���7�-�|�-�v���o�†�ˆ�;�u�|�v���r�-�u���ˆ�o�|�u�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���5

48 %
44 %

39 %
35 %

31 %

19 %

�&�m���;�m�f�;�†���7�=�;�Š�1�;�t�t�;�m�1�;�� 
�o�r�Ð�u�-	ž�o�m�m�;�t���;�|���7�;���l�-	��|�u�b�v�;��

des coûts

�&�m���;�m�f�;�†���1�t�b�;�m�| �&�m���;�m�f�;�†���1�o�m�1�†�u�u�;�m	ž�;�t �&�m���;�m�f�;�†���7�;���l�-	��|�u�b�v�;���;�|��
�7�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v

�&�m���;�m�f�;�†���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-�b�u�; �&�m���;�m�f�;�†�����$�F�|�;�1�_�m�o�t�o�]�b�t�†�;

�	�-�|�-

���-���7�o�m�m�Ð�;�7���l�-�b�v���r�o�†�u���-�t�t�;�u���o	¾���5
���;�v���1�_�-�m	ž�;�u�v���o�†�ˆ�;�u�|�v���r�-�u���t�;���v�;�1�|�;�†�u���v�†�u���t�-���7�-�|�-���u�Ð�r�o�m�7�;�m�|���-�†�f�o�†�u�7�=�_�†�b���r�u�b�m�1�b�r�-�t�;�l�;�m�|���˜���†�m���o�0�f�;�1	ž�=���7�=�;�Š�1�;�t�t�;�m�1�;���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�m�;�t�t�;���;�|���7�;���l�-	��|�u�b�v�;���7�;�v���1�o	À�|�v���P�“�v���w�Q�7��
�f�†�v�|�;���7�;�ˆ�-�m�|���t�=�;�m�f�;�†���1�t�b�;�m�|���P�“�“���w�Q�:�����=�;�m�f�;�†���7�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���7�o�m�m�;���7�o�m�1���†�m���r�;	ž�|���-�ˆ�-�m�|�-�]�;���˜���t�-���|�;�1�_�m�b�t�†�;���=�-�1�;���-�†���1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�:�����†�v�|�;���7�;�u�u�b�Ï�u�;�7���t�;�v���;�m�f�;�†�Š���1�o�m�1�†�u�u�;�m	ž�;�t�v��
�P�’�–���w�Q�7���7�;���l�-	��|�u�b�v�;���;�|���7�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���P�’�”���w�Q���;�|���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-�b�u�;�v���P�’�•���w�Q���v�;���v�†�b�ˆ�;�m�|���;�m���u�-�m�]�v���r�t�†�v���u�;�v�v�;�u�u�Ð�v���|�-�m�7�b�v���t�†�;���t�=���$���;�|���t�-���|�;�1�_�m�o�t�o�]�b�;���P�•�–���w�Q���v�o�m�|��
�m�;�‚�;�l�;�m�|���l�o�b�m�v���r�t�Ð�0�b�v�1�b�|�Ð�v�:
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���;���0�-�u�o�l�Ï�|�u�;���l�;�|���;�m���t�†�l�b�Ï�u�;���7�;�v���7�b�L�1�†�t�|�Ð�v���0�b�;�m���1�o�m�m�†�;�v��
�J���u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�-�m�|���7�;���ˆ�Ð�u�b�|�-�0�t�;�v���7�Ð�C�v���J���;�m���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u���=�-�1�;���˜���t�-��
complexité des sinistres qui touchent tous les secteurs, 
tous les enjeux et toutes les lignes d’assurance. Manque 
�7�;���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���P�“�u���w�Q�7���;�m�f�;�†�Š���7�;���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð���P�’�u���w�Q�7��
�7�;�‚�;���|�;�1�_�m�o�t�o�]�b�t�†�;���P�’�“���w�Q���;�����;�v���o�0�v�|�-�1�t�;�v�7���t�o�b�m���7�=�Ñ�|�u�;��
théoriques, se manifestent directement sur le terrain. Les 
experts doivent composer avec ces réalités tout en 
�l�-�b�m�|�;�m�-�m�|���t�-���u�b�]�†�;�†�u���-�‚�;�m�7�†�;���7�;���t�;�†�u�v���l�b�v�v�b�o�m�v�:
���=�;�Š�r�;�u�|���m�;���v�;���1�o�m�|�;�m�|�;���r�-�v���7�=�†	ž�t�b�v�;�u���t�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���9���b�t���;�m��
est aussi un contributeur clé. À chaque mission, il 
�u�;�m�v�;�b�]�m�;���7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���1�o�m�|�;�Š�|�†�-�t�b�v�Ð�;�v�7���m�o�†�u�u�b�;�v���r�-�u��
�v�o�m���;�Š�r�Ð�u�b�;�m�1�;�7���v�-���|�;�1�_�m�b�1�b�|�Ð���;�|���v�o�m���-�r�r�u�Ð�1�b�-	ž�o�m���7�†��
�|�;�u�u�-�b�m�:�����;���|�u�-�ˆ�-�b�t���7�;���=�o�m�7���1�o�m�v	ž�|�†�;���†�m���-�r�r�o�u�|���r�u�Ð�1�b�;�†�Š��
pour les dynamiques data du secteur, qui sont de vrais 
�t�;�ˆ�b�;�u�v���7�=�-�1	ž�o�m���r�o�†�u���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m�7���t�-���r�u�o�v�r�;�1	ž�o�m�:
���=�b�m�m�o�ˆ�-	ž�o�m���m�-	��|���7�;���t�-���u�;�t�-	ž�o�m���;�m�|�u�;���t�=�;�Š�r�;�u	ž�v�;���;�|���t�-��
�7�o�m�m�Ð�;���9���1�=�;�v�|���t�-���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;�v���o�0�v�;�u�ˆ�-	ž�o�m�v���;�|���t�;���1�o�m�|�;�Š�|�;��
apportés par l’expert qui donnent tout leur sens aux 
�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���1�o�t�t�;�1�|�Ð�;�v�:�����;�v���7�;�u�m�b�Ï�u�;�v���r�;�u�l�;�‚�;�m�|���7�;��
�7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�;�u���7�;�v���o�†	ž�t�v���7�;���7�b�-�]�m�o�v	ž�1���r�t�†�v���r�u�Ð�1�b�v���;�|��
d’enrichir les processus décisionnels, toujours sous le 
pilotage des contributeurs d’un dossier.

Regard d’expert

���Š�r�;�u	ž�v�;�7���r�b�ˆ�o�|���7�;���t�-���7�-�|�-��
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�	�-�m�v���†�m���v�;�1�|�;�†�u���7�;���t�=�-�v�v�†�u�-�m�1�;���;�m���r�t�;�b�m�;���l�†�|�-	ž�o�m�7���t�;���u	V�t�;���7�;���t�=�;�Š�r�;�u�|���r�u�;�m�7���†�m�;���7�b�l�;�m�v�b�o�m���m�o�†�ˆ�;�t�t�;�:�����1�|�;�†�u���7�;��
�|�;�u�u�-�b�m�7���b�t���-�]�b�|���-�†���r�t�†�v���r�u�Ï�v���7�†���v�b�m�b�v�|�u�;���9���b�t���1�o�t�t�;�1�|�;�7���-�m�-�t�‹�v�;�7���;�|���7�o�m�m�;���†�m���r�u�;�l�b�;�u���v�;�m�v���-�†�Š���7�o�m�m�Ð�;�v�:�����=�;�v�|���7�-�m�v���1�;��
�=�-�1�;�J�˜�J�=�-�1�;���-�ˆ�;�1���t�-���u�Ð�-�t�b�|�Ð�7���t�†�;���t�-���7�o�m�m�Ð�;���7�;�ˆ�b�;�m�|���1�o�m�1�u�Ï�|�;�7���†	ž�t�;���;�|���;�Š�r�t�o�b�|�-�0�t�;���r�-�u���|�o�†�|���t�=�Ð�1�o�v�‹�v�|�Ï�l�;�:

���o�v���l�Ð	ž�;�u�v���Ð�ˆ�o�t�†�;�m�|���7�Ð�f�˜���9���t�-���u�Ð�-�1	ž�ˆ�b�|�Ð���7�;�l�-�m�7�Ð�;���7�-�m�v���t�-���r�u�b�v�;��
en charge, augmentée par les technologies - reconnaissance 
�7�=�b�l�-�]�;�7���ˆ�b�v�b�o���b�l�l�Ð�7�b�-�|�;�:�����;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���7�;���|�;�u�u�-�b�m���1�o�m�v	ž�|�†�;�m�|���†�m�;��
�u�;�v�v�o�†�u�1�;���r�u�Ð�1�b�;�†�v�;���r�o�†�u���u�;�r�;�m�v�;�u���t�=�;�Š�r�;�u	ž�v�;���;�|���u�;�m�=�o�u�1�;�u��
l’accompagnement de l’assuré pendant et après un sinistre. Leur 
�v�|�u�†�1�|�†�u�-	ž�o�m���=�-�1�b�t�b�|�;���t�=�b�7�;�m	ž�C�1�-	ž�o�m���7�;�v���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�|�Ð�v�7��
�t�=�;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���7�;�v���u�;�1�o�†�u�v�7���;�|���t�-���7�Ð�|�;�1	ž�o�m���r�u�Ð�1�o�1�;���7�;�v���-�m�o�l�-�t�b�;�v�:��
�&�m���1�_�b�@�u�;���b�m�|�;�u�u�o�]�;���9���v�;�†�t�v���’�’���w���7�;�v���u�Ð�r�o�m�7�-�m�|�v���v�o�m�|���r�u�Ñ�|�v���˜��
partager leurs données avec les experts, révélant un 
�1�t�o�b�v�o�m�m�;�l�;�m�|���;�m�|�u�;���;�Š�r�;�u	ž�v�;���|�;�u�u�-�b�m���;�|���v�|�u�-�|�Ð�]�b�;���7�-�|�-�:�����b�;�†�Š��
�b�m�|�Ð�]�u�;�u���t�=�;�Š�r�;�u	ž�v�;���7�-�m�v���t�;�v���7�‹�m�-�l�b�t�†�;�v���7�-�|�-���]�t�o�0�-�t�;�v���r�;�u�l�;�‚�u�-�b�|��
�7�;���ˆ�-�t�o�u�b�v�;�u���t�;�v���-�r�r�o�u�|�v���1�o�m�1�u�;�|�v�7���;�|���Y�†�b�7�b�C�;�u�-�b�|���t�-���r�u�b�v�;���7�;��
�7�Ð�1�b�v�b�o�m���˜���1�_�-�t�†�;���m�b�ˆ�;�-�†���7�;���t�-���1�_�-	��m�;�:�����†�ˆ�u�b�u���1�;�v���Y�†�Š�7���7�-�m�v���†�m��
�1�-�7�u�;���l�-	��|�u�b�v�Ð�7���1�=�;�v�|���b�m�ˆ�b�|�;�u���|�o�†�v���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���˜���1�o�t�t�-�0�o�u�;�u���;�|���˜��	ž�u�;�u��
�r�-�u	ž���7�;���t�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�:
���;�v���r�u�b�o�u�b�|�Ð�v���7�†���v�;�1�|�;�†�u���K���-�l�Ð�t�b�o�u�;�u���t�=�;�Š�r�Ð�u�b�;�m�1�;���-�v�v�†�u�Ð�7���-�m	ž�1�b�r�;�u��
�t�;�v���u�b�v�t�†�;�v���;�|���-�b�m�v�b���l�-	��|�u�b�v�;�u���t�;�v���1�o	À�|�v���J���u�Ð�v�o�m�m�;�m�|���-�ˆ�;�1���t�;���|�u�-�ˆ�-�b�t��
�7�;���t�=�;�Š�r�;�u�|�:���"�o�m���o�0�f�;�1	ž�=���u�;�v�|�;���t�;���l�Ñ�l�;���9���t�†�-�t�b�C�;�u���†�m���v�b�m�b�v�|�u�;�7��
�]�-�u�-�m	ž�u���†�m�;���b�m�7�;�l�m�b�v�-	ž�o�m���f�†�v�|�;�7���;�|���v�-	ž�v�=�-�b�u�;���t�;�v���-�v�v�†�u�Ð�v�:�����m��
�u�Ð�v�†�l�Ð�7���t�=�;�Š�r�;�u�|���u�;�t�b�;���t�=�o�0�v�;�u�ˆ�-	ž�o�m���|�;�u�u�-�b�m���-�†�Š���l�o�7�Ï�t�;�v��
�7�Ð�1�b�v�b�o�m�m�;�t�v�:�����	�-�m�v���†�m���l�-�u�1�_�Ð���o	¾���t�-���7�o�m�m�Ð�;���u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�;���7�;���r�t�†�v���;�m��
�r�t�†�v���†�m���t�;�ˆ�b�;�u���v�|�u�-�|�Ð�]�b�t�†�;�7���b�m�|�Ð�]�u�;�u���t�=�;�Š�r�;�u	ž�v�;���-�†�Š���7�‹�m�-�l�b�t�†�;�v��
�7�-�|�-���;�v�|���†�m�;���Ð�ˆ�o�t�†	ž�o�m���t�o�]�b�t�†�;���;�|���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;�:
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Remerciements

���o�†�v���;�Š�r�u�b�l�o�m�v���m�o�|�u�;���v�b�m�1�Ï�u�;���]�u�-	ž�|�†�7�;���˜���|�o�†�v���t�;�v���1�o�m�|�u�b�0�†�|�;�†�u�v���t�†�b��
�o�m�|���u�;�m�7�†���r�o�v�v�b�0�t�;���t�-���u�Ð�-�t�b�v�-	ž�o�m���7�;���1�;�‚�;���Ð�|�†�7�;�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���9
���;�v���l�;�l�0�u�;�v���7�†���1�o�l�b�|�Ð���7�=�;�Š�r�;�u�|�v���t�†�b���o�m�|���r�-�u�|�-�]�Ð���t�;�†�u�v���;�Š�r�;�u	ž�v�;�v���;�|��
�t�;�†�u�v���r�o�b�m�|�v���7�;���ˆ�†�;���r�u�Ð�1�b�;�†�Š���8
Les décideurs du secteur qui ont consacré du temps à répondre à notre 
�t�†�;�v	ž�o�m�m�-�b�u�;�7���m�o�†�v���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���-�b�m�v�b���7�;���u�;�1�†�;�b�t�t�b�u���t�;�†�u�v���;�Š�r�Ð�u�b�;�m�1�;�v���8
���o�v���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v�7�����t�;�-�u�‰�-�|�;�u�����m�-�t�‹	ž�1�v���;�|���"�|�;�t�t�b�-�m�|�7���7�o�m�|���t�;���v�o�†	ž�;�m���-���Ð�|�Ð��
�;�v�v�;�m	ž�;�t���r�o�†�u���l�;�m�;�u���˜���0�b�;�m���1�;���r�u�o�f�;�|�:
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���"�;�u�ˆ�b�1�;�����-�u�|�;�m�-�u�b�-�|���9���•�•���”�’���u�’���”�”���–�•

�v�;�u�ˆ�b�1�;�:�;�ˆ�;�m�;�l�;�m�|�v�`�o�r	ž�o�m�C�m�-�m�1�;�:�=�u

Une étude menée par :

���m���r�-�u�|�;�m�-�u�b�-�|���-�ˆ�;�1���9

���m���-�v�v�o�1�b�-	ž�o�m���-�ˆ�;�1���9

�v�;�0�-�v	ž�;�m�:�-�1�;�7�o�`�u�o�-�l�:�-�v�v�o�:�=�u

���7�u�b�;�m���	���������&  
�-�7�-�m�;�-�†�`�1�t�;�-�u�‰�-�|�;�u�-�m�-�t�‹	ž�1�v�:�1�o�l

Bertrand �������$�����������!   
�0�r�o�m�|�-�b�t�t�;�u�`�1�t�;�-�u�‰�-�|�;�u�-�m�-�t�‹	ž�1�v�:�1�o�l
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