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Le contexte géopolitique actuel n''a pas egrdandissedite | g4 mor al

Les CGP ressentent une forte inquiétude de | @uirsvedstiiens s
pour conjuguer rendement et sécurité  p.9

gL’ investi ssement responsable suscite un engagement joger ev é
p.15

. Les CGP se montrent sereins face a la structuration de leur marché p.19

0 La satisfaction des CGP envers leurs fournisseurs est en hausse, portée par une meilleure relation commerciale et un
meilleur traitement des dossiers p.22
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Rappel de la méthodologie

231 CGP interrogés

: Un format réinventé Dates de terrain
online
Une mobilisation en hausse des
CGP sur cette 16¢me édition

Nombre de contacts : 1 886 (vs 3000 en 2021)
Taux de retour : 12% (vs 7% en 2021)

Un questionnaire co-construit du 24.05.2022
avec les CGP au 20.06.2022
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‘ PERCEPTION DU MARCHE
CONTEXTE GENERAL

1

Le contexte géopolitique .
actuel n’a pas|ii °
moral des CGP en dépit "
d’”  une 1T ngqui et u
grandissante



Le contexte g®opolitigue actuel nda pas I mpact @

Diriez-vous quobdaujourdohui | a profession des CGP en France se porte glo
ST BIEN 93% © 93% 94% 95% 97%
N
Tres bien I
Plutdt bien I
Plutét mal
Tres mal I
1%
ST MAL 6%© 39
NSP 1%
2017 2018 2019 2021 2022
En %
Base : CGP 2022 (231) | Q1 QOSignificativement supérieur ou infér
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Une majorité des CGP reste confiante pour leur activité méme si le contexte actuel génere une
iInquiétude grandissante

Concernant les perspectives des 12 prochains mois, étes -vous confiant(e) ou inquiet(e) pour votre activité ?

(A 14%
78%°

\ Trés confiant
(19% en 2021)
(5% en 2021)
Confiant

64% (V) (95% en 2021_) ____________________________ |

Plutét confiant

1 1
1 1
1 1
(75% en 2021) : 78 :
1 1
1 1
1 58 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

En %
Base : CGP (231) | Q2 DO significativement supérieur ou infér
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La recherche de solutions doéi nvest

reglementation constituent les principaux enjeux de la profession

Auj our dohui , groi® priscipaundefis pourosatre activité ?

Nouveauté 2022

Trouver des solutions d'investissement adaptées au contexte économique

70% S'adapter aux nouvelles réglementations
6% Gérer les allocations d'actifs
54904 ’ Trouver de nouveaux clients

ssement

339% Fldellser vos clients
22% Développer la facturation d'honoraires

17%

En %
Base : CGP (231) | Q6

Recruter du personnel

adap

Prévenir les cybers-

risques

| [ e paniaas
L CARDIF

7

Classification : Internal



Les perspectives de developpement a plus long terme restent positives

Pourles cingans ~ venir

ST IMPORTANTES 85% @

A
Trés importantes I

Assez importantes I
Peu importantes

Pas du tout importantes I

sel

on

VOouUus

82%

€S

perspectives de d®vel

82%

87%

84%

oppement d

13% © 15% 18% 13% 15%
1% 1% 1%
ST PAS IMPORTANTES 14% © 16% 18% 13% 16%
NSP 3%
2018 2019 2020 2021 2022
En %
Base : CGP (231) | Q39 O@Significativement supérieur ou infér
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ATTENTES DES CLIENTS
SOLUTIONS PROPOSEES PAR LES CGP

2

Les CGP ressentent une forte
iInquietude de leurs clients et
élargissent | ° é v edet laursl
solutions d’ I nv e st palrs
conjuguer rendement et sécurité




Une hausse de | 0inqgui ®t ude ressentie chez |l es ¢

Aujourdohui quel est | 0®t-avisddléuesplacements, de vos clients vis
dans le contexte géopolitique actuel ?

49% @ 104, ©
Tres inquiets . Trés confiants
() ()
37%
Confiants
(A o e
F 84 e
| 3/\7 i
2020 2021 2022
EQSZ):CGP(ZSlHQ? DO significativement supérieur ou infér
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Une inquiétude qui se traduit par une réorientation des placements vers des solutions moins
risquees

Dans le contexte géopolitique actuel, vos clients ont -ils cherch® "~ é

Clé de lecture : 66% des CGP estiment que leurs clients ont cherché a décaler ou reporter certains placements financiers.

5

=

66% 66%9 46% ©

Profiter des opportunités

Décaler ou reporter certains Orienter leur placement vers 4
: : N N de marché
placements financiers qu'ils des fonds moins risques
envisageaient de faire
(66% en 2021) (58% en 2021) (86% en 2021)
En %
Base : CGP (231) | Q8 DO significativement supérieur ou infér
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Dans un contexte doinqui ®tude face °~ | a volatil
recentrage des attentes clients vers la sécurité des placements et la diversification

Au cours des prochains mois, vos clients seront -ils plus sensibles, ni plus ni moins sensibles

ou moins sensibles aux aspects suivants concernant leurs placements ?

Clé de lecture : 67% des CGP pensent que leurs clients seront plus sensibles au niveau de risque. Rang 2022 2021
Moins sensibles a cet aspect Ni plus nimoins [ Plus sensibles a cet aspect

Le niveau de risque 33 @ 3 O
La diversification des avoirs 42 2 @
Le rendement 49 3 4
Son caractére social, environnemental et 51

responsable (investissements ISR)

N
w
(&)
N
N

La durée du placement 70 2 5 5

En %
Base : CGP (231) | Q11
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Les CGP diversifient leurs fonds avec un contexte tres favorable aux produits structures, au

private equity ou encore ~ | Oi-Raperbi | i er Pierre
Au cours des prochains moi s, -vid,xomptezl-wouscadr e de | 6assurance
proposer moins, autant ou davantage | e solutions doinvestissement
Rang 2022 2021
Items calculés sur la base des [ Moins le proposer Autant [ Davantage le proposer
CGP qui proposent le fonds.
Produits structurés  (210) 42 1 1
Private equity (220 37 2 2
Immobilier Pierre-Papier (SCPI, SCI, OPCI) o | [IEI 43 3 4
Les fonds Euro-croissance (210) [0 48 4
L'Assurance vie luxembourgeoise (1200 [FEIH 55 5 5
Les ETF a0 [0 54 6
Les parts clean share des fonds (175) 53 7
Gestion sous mandat auprés d'une société de gestion (152) 45 8 3

o
H
~
©
o

OPC actions (134)

OPC obligations ~ (100) 41 10 6
Fonds euros  12) 53 11 7

En %
Base : CGP (231) | Q10 (présentée hors 'Ne propose pas ce support’)
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Les CGP comptent proposer en priorité les produits de prévoyance et de retraite, en

compl ®ment de | 6assurance vVvi e
En dehors de | 6assurance vie, pour chacun des produits ou services
ou non dans votre portefeuille dbéactivit® dbéici deux ans ?

Retraite individuelle
Prévoyance individuelle
Retraite collective
Private Equity hors assurance-vie . Je compte proposer davantage ce
) produit/service
Nouvel item 2022 SCPI hors assurance-vie
i ) Je ne le proposais pas mais
Prévoyance collective [] jlenvisage de le faire

Immobilier physique

Nouvel item 2022 Crowdfunding

Comptes-titres
Nouvel item 2022 Cryptomonnaies, NFT
Courtage en crédit l_

En %
Base : CGP (231) | Q13
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L’ 1T nvesti ssement
suscite un engagement élevé

de la part des CGP qui ont
conscience de leur role a

jouer




LOI mportance accord®e par | es CGP © | a dimensio
par deux en trois ans

Quand vous choisissez un fonds, son caractere ISR
esti |l un crit reé ?

Extrémement important

66%

Total Important Trés important

Assez important

1 1
1 1
1 1
1 1
' :
: ! 48
| :
| 35 |
1 1
1 1
1 1
' :
1
! 2019 2021 2022 {
S |
En %
Base : CGP (231) | Q14
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Ctt® clients, | e
Concernant les investissements ISR, étes -v o u s
ou non avec | 6affirmatio

En %
Base : CGP (231) | Q18

contexte reste

déaccord
n suivante ?

Vos clients sont de plus en plus nombreux a

vouloir donner du
sens a leurs placements

Dont 16% Oui, tout a fait
(18% en 2021)

12%

Oui
(76% en 2021)

propice

Clé de lecture : 72% des CGP pensent que leurs clients sont de plus
en plus nombreux a vouloir donner du sens a leurs placements.
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LOI nvesti ssement responsable suscite un engagen
conscience de leur rble a jouer en termes de pédagogie mais attendent un accompagnement

En tant que CGP, dans quelle mesure estimez -vous qubéil est i mportanté.

6 de s'engagerenfaveudevement® do6accompagner, de faire de |la p®dagogie
l'investissement responsable aupres de vos clients, pour les aider a investir
dans des placements ISR

68%

des CGP souhaiteraient

Dont 16% Tres important Dont 18% Tres important

davantage
ddaccompagnde mant
71% 72% part des eétablissements

financiers sur la facon de
promouvoir les supports ISR.

Total important Total important

En 2021, 87% des CGP estimaientqu 61 | s
devaient étre pro-actifs et faire preuve
de pédagogie aupres de leurs client.

En %
Base : CGP (231) | Q19
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‘ ENVIRONNEMENT DE MARCHE

A

Les CGP se montrent sereins
face a la structuration de leur
marché




La consolidation du marché est percue comme une évolution structurelle qui va perdurer

Aujourdoéhui |l e march® des CGP ten
Sel on vous, jusqudé”™ quand ce mouvV e aceckeratiorddes pmjetade oelssionait idodnac quidei t i on
du marché des CGP va -t-il se poursuivre ? cabinets. Que pensez -vous de cette évolution du marché ?
Nouveauté 2022 Nouveauté 2022
61%

45%
45% ° 38%

des CGP estiment que

le mouvement de
consolidation du marché
va Se poursuivre sur les
3 a 5 prochaines années

accroitre davantage donner plus de accroitre la

la structuration des poids aux CGP sur notoriété de la

cabinets (équipement, le marché (parts de profession aupres
outils, recrutement...) marché, relation avec du public

les fournisseurs...)

En %
Base : CGP (231) | Q43 - Q32
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Les projets doéacquisition ou cession concernent
débacquisition davantage port®s sur | e court ter

Personnellement, avez -vousdes pr oj et s d 6 a cdgeu icseistsiioonn o0éu?

Nouveauté 2022

@ﬁ 65%
150 | des CGP ont un
projet dobéacgq

ou de cession VS
des cabinets de des cabinets de
6 ou plus collaborateurs, moins de 6 collaborateurs,
ontunpr oj et dobéacqui si ti on ontunprojetde cession ,
dans une échéance dans une échéance
de 2 ans maximum de plus de 2 ans

En %
Base : CGP (231) | Q33
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‘ SATISFACTION ENVERS LES FOURNISSEURS

5
La satisfaction des CGP s il

envers leurs fournisseurs
est en hausse




La satisfaction des CGP envers leurs fournisseurs est en hausse, portée par une meilleure

relation commerciale et un meilleur traitement des dossiers

Globalement étes -vous satisfait(e)
de vos fournisseurs ?

8% (10% en 2021)
Tres satisfait

96%%
Satisfait

(84% en 2021)

88% @
Plutot satisfait  (74% en 2021)

En %
Base : CGP (231) | Q27 - Q28

Plus précisément, étes -vous satisfait(e) de vos fournisseurs

sur | es

aspects suivantsé

@ Sans avis @ Pas du tout satisfait

La relation commerciale

Les outils digitaux

Le traitement des
dossiers

La communication

La formation
Nouveauté 2022

Plutot pas satisfait @ Plutot satisfait @ Trés satisfait

ST Satisfait

(76% en 2021)

88

814

(68% en 2021)

80

i8m 910
1! 10 75 13
[ |
: 17 71 10
2! 17 69 11

A‘16m

0 0 Significativement supérieur ou inférieurparr appor t

/8

Il " anné
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